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Otra forma de
trabajar como rider

EL CASO DE LA EMPRESA
DE DELIVERY GRANADINA
GIVIT

~ Situacion inicial ~

Para hablar de los comienzos de Givit hay que remontarse a 2018, fecha en
la que su presidente trabajaba como rider en una empresa convencional
del sector, sufriendo las condiciones en las que entonces se encontraban
estas personas trabajadoras.
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Una persona rider es una persona que utiliza, normalmente, un vehiculo de
dos ruedas (bicicleta o moto) y que hace reparto de todo tipo: alimentacion,
documentacién... cualquier elemento susceptible de ser transportado por esta
via. Trabajan para empresas que organizan estos repartos (plataformas tipo
Glovo, Uber..) usualmente acometiendo itinerarios dentro de un mismo nicleo
urbano. Lo que viene denomindndose reparto de Ultima millg, la dltima etapa
del recorrido de un paquete o entrega de alimentacioén.

En 2018, las condiciones de trabajo de un rider eran considerablemente
precarias, tanto desde el punto de vista social, como laboral y econédmico.
Pese a disponer, teéricamente, de autonomia a la hora de poder organizar
su propio trabajo y el volumen de actividad que querian acometer, lo cierto
es que eran, en su mayor parte, lo que coloquialmente se conoce como
“falsos autonomos”, con poca o nula cobertura legal y profesional. Lo que
propicid, para estos profesionales y en no pocas ocasiones, situaciones de
alto riesgo incluso para la salud. La mayoria de las personas que llevaban a
cabo estas labores interpretaba este trabajo solo como puente a desarrollar
otra actividad profesional, un medio para conseguir recursos econémicos.
No se entendia como actividad en la que poder desarrollarse desde el punto
de vista profesional.

Afortunadamente esas circunstancias han cambiado, en los Ultimos afos,
gracias, entre otros factores, a iniciativas como Givit y a la movilizacién
del propio colectivo de riders ante las graves dificultades que tenian que
afrontar.

COMUEEINZOS ittt :

Como consecuencia de la experiencia, surge la idea y el reto de cambiar
el modelo de gestidn de esta tipologia de empresas, fundamentalmente
con referencia a las condiciones de trabajo de las personas encargadas de
hacer los repartos y a la propia concepcion de la actividad profesional.

Givit nacié en el seno de la delegacién de Granada de Smart (Gestién de
Proyectos), cooperativa de impulso empresarial que les dio cobertura.
A través del equipo técnico de Smart GDA, y la apuesta del cliente por
un modelo alternativo de reparto, se hizo posible que 61 personas socias
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trabajadoras de cuatro centros de Granada se organizasen para comenzar
a realizar los repartos de forma autédnoma. En este proceso, las personas
socias empiezan ainteriorizar los fundamentos de una empresa cooperativa.
La Cooperativa de Impulso Empresarial les ayudd a poder llegar a constituir
su propia Cooperativa mds tarde, a través de la cual sus personas socias
emprenden la labor de dar forma a una organizacién capaz de prestar un
servicio profesional diferenciado, aprovechando el grado de experiencia de
sus componentes.

Gradualmente las 61 personas van dando forma al nivel de participacion
de la que, al inicio, se llamo “EDelivery”. Iniciaron su actividad el martes 13
de noviembre de 2018, bajo la cobertura de Smart GDA. En esos momentos
conocian el Modelo, pero tenian que aprender a manejarlo y a hacerlo suyo.
En dicho proceso, al principio, necesitaban reunirse dos o tres veces por
semana para trabajar en su propia organizaciéon interna, recoger toda la
informacion operativa y disefiar el trabajo de los equipos.

Ya en octubre de 2019, 31 de las 61 personas socias iniciales deciden
desarrollar su propia cooperativa, una vez analizada la viabilidad econdémica
del proyecto. En ese momento eligen en Asamblea a su actual presidente,
junto con un secretario y un vicepresidente. También redactan sus primeros
Estatutos, asi como comienzan a establecer su Reglamento de Régimen
Interno.

ROINV NI I O oot

Continbdan vinculados a Smart GDA hasta marzo de 2020, fecha importante
dada la declaracion del estado de alarma derivado de la Pandemia por
la COVID-19, y que precipita el fin de las relaciones entre las 60 personas
socias iniciales y la Cooperativa de Impulso empresarial al perder a su
principal cliente, una franquicia de una conocida cadena de restauracion.
El 23 de abril de 2020, la nueva cooperativa empieza a trabajar, de manera
autdbnoma y casi desde cero, como cooperativa de reparto en Granada.

Iniciar su actividad en plena Pandemia fue muy complicado, especialmente
en todo lo relacionado con la burocracia propia de la constitucidon y de los
requisitos legales relacionados con la misma. Supuso un esfuerzo extra
para las personas socias, que se fue materializando a través de un nimero
importante de Asambleas y reuniones por videollamada.
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En junio de 2020 las personas socias deciden, en Asamblea, cambiar el
nombre de su cooperativa buscando un cardcter mds comercial. Pasan de
llamarse EDeliVery a llamarse Givit.

AP OYOS - v ee e :

De forma paralela a la constitucién de Givit, pero muy vinculada a la misma,
debemos de destacarla historia de Gestcoop. Gestcoop comenzd a cooperar
con Givit desde el inicio porque sus socios formaban parte del equipo
técnico de Smart GDA Granada. Como cualquier Cooperativa de Impulso
empresarial, la labor era ayudar a gestar un embridn sano de cooperativa
que pudiera nacer e independizarse, como efectivamente ocurrid con Givit.

Cuando desaparece el area de gestidon de proyectos de Smart GDA, debido
a la Pandemia, las dos personas que después constituyeron Gestcoop,
conscientes de las necesidades de Givit, asi como de las capacidades que
ambos conjuntamente podian aportar al Modelo, deciden capitalizar su
desempleo y lanzarse a la aventura de cooperar con Givit para cubrir el
desarrollo tecnolégico y el asesoramiento respecto del Modelo societario
que La Cooperativa de riders demandaba.

Gestcoop se constituyd en abril de 2020, y se conformd por dos personas
con competencias complementarias, una con un perfil adecuado para
disenar soluciones tecnoldgicas, y el acceso y uso de la informacidn, y otra
con un perfil mds especializado en el Modelo Empresarial y Cooperativo, asi
como en sus Modelos de Gobernanza.

Desde el principio, en Gestcoop estaban convencidos de que Givit
necesita un desarrollo tecnoldgico “ad hoc”, que respondiera de forma
personalizada a sus caracteristicas y peculiaridades.

La confianza mutua cobré una importancia transcendental. Gestcoop
asumid la responsabilidad sobre el desarrollo tecnolégico, asesoramiento
societario, sobre todo al comienzo, y apoyo técnico respecto a las
posibles vias de financiacidon externa y a la planificacion estratégica de la
organizacién. Analizaron la viabilidad conjunta, y el estudio fue positivo para
ambos proyectos en paralelo.
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El secreto pasaba, necesariomente, por ir dando prioridad a lo que se
consideraba mds importante en cada etapa que iban atravesando. Al
principio funcionaron casi por intuicion, poniendo en valor el conocimiento
sobre el sector de las personas socias fundadoras de Givit. Paulatinamente
fueron organizando los datos, desarrollando herramientas interesantes para
el modelo y buscando soluciones a las necesidades detectadas. Para todo
ello, el disefio de la herramienta tecnoldgica fue indispensable. Hay que
pensar que las incorporaciones de nuevas personas socias se hacian por
medios telematicos, puesto que no se podian hacer de otra forma durante
el estado de alarma, por lo que la tecnologia estuvo presente en la empresa
desde siempre.

El acuerdo entre Givit y Gestcoop era (y sigue siendo) “ir a riesgo”, por
entender que las dos empresas debian de ser participes del desarrollo
conjunto.

~ La Estrategia ~

Las personas que conformaronla base societariainicial de Givit, buscabanun
Modelo empresarial que les diera la oportunidad de participar activamente
en la toma de decisiones relacionadas con aspectos importantes para su
trabajoy para su futuro profesional. En ese sentido, encontraron en el Modelo
Cooperativo una salida adecuada a sus inquietudes.

Descubrieronen LaCooperativaunModeloempresarialconsiderablemente
horizontal, que facilitaba posibilidades de crecimiento profesional y de
promocion interna, ademas de propiciar que el mayor beneficio generado
por la actividad econdmica revertiera en la propia persona rider. Estos
factores fueron decisivos a la hora de constituir La Cooperativa Givit.
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En este sentido, velar por una buena gobernanza, que permitiera un grado
alto y efectivo de participacion, sin menoscabo de la competitividad en la
prestacién del servicio, se convirtié en la pieza clave para el éxito empresarial.

Teniendo este factor claro desde los inicios, comenzaron a tomar decisiones
coherentes y congruentes con el Modelo perseguido.

Primeras deciSiones

Una de las primeras decisiones que adoptaron fue la de elegir el Régimen
General de Seguridad Social, frente a la posibilidoad de darse de alta
como auténomos. Y ello, pese a que la segunda opcidn hubiera sido
considerablemente mds econdmica para la empresa. Entendian que las
ventajas que suponia el Régimen General eran importantes de cara a tener
una adecuada cobertura para las personas socias, y que el modelo debia
de poder ser viable asegurando dicha cobertura.

En cualquier caso, no podriamos analizar La Estrategia de Givit sin destacar
la importancia que ha tenido, en el recorrido del camino y sus resultados, el
acuerdo de Cooperacidén con la Cooperativa Gestcoop, sin ella todo hubiera
sido mucho mds lento y complicado. Gestcoop ha supuesto para Givit un
apoyo vital de cara al desarrollo del Modelo Cooperativo, ademas de haber
impulsado el motor de informacidon central que posibilita el funcionamiento
interno y externo de la empresa: Su Plataforma Digital.

Disponer de datos de calidad, les permite detectar tendencias y prestar
un buen servicio a sus clientes, demostrando un nivel de profesionalidad
superior a la media del sector. Y ello a pesar de que la desconfianza
inicial, por ser cooperativa y no pertenecer a ninguna de las plataformas
conocidas, no era desdenable. Ademads, a nivel interno, el uso de La
Plataforma facilita la participacion, tanto en la estructura societaria como
en la estructura operativa y empresarial de todas las personas socias.

En consonancia con lo destacado hasta ahora, Givit presentd su candidatura
para formar parte del Programa FIDES Emprende de La Escuela de Economia
Social. Y, después de ser seleccionados, dedicaron sus esfuerzos a disefiary
desarrollar su Modelo de Negocio Interno. El Modelo de Negocio Interno que
les permitiera afrontar un importante crecimiento exponencial en torno a
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los elementos clave ya mencionados, sin perder en el camino la vinculacion
a Los Principios y Valores Cooperativos.

Desarrollo CoNtinUO

Givit continua su actividad en el presente, con muchos cambios, con un
crecimiento bien organizado y sostenible, sin apoyo econdmico externo
mas alld de la concesidon de determinados créditos por varias entidades
bancarias, dentro de las que se encuentran instituciones de banca ética,
como Fiare.

%&

~ Experimentacion ~

Salir al mercado en plena Pandemia fue un reto con apariencia de amenaza
que termind transformdndose en una oportunidad. La oportunidad de
convertir la flexibilidad y la adaptacion al cambio en un hdbito saludable
para la empresa y para las personas que paulatinamente la han ido
conformando.

Desde 2018 hasta ahora, Givit ha ido experimentando cambios importantes,
probando diferentes formas de organizar el trabajo operativo y societario,
pero siempre teniendo en cuenta que el Modelo referente era el Modelo
Cooperativo, como corazdn identitario fundamental, intentando no tomar
decisiones que interfirieran en dicho Modelo.

PrUED Y @FFOF o
Gran parte de los logros alcanzados son fruto de un inteligente y medido

juego de “prueba y error” que les ha permitido convertir los problemas en
aprendizajes y las dudas en retos para mejorar.
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Un ejemplo de ello, lo constituye la adopcién de la estrategia de precios de
sus servicios, cuya légica pone en valor el trabajo realizado de cara al cliente,
a la vez que garantiza la consecucidn del principal objetivo de la empresa:
mejorar las condiciones de trabajo y el desarrollo profesional de sus socios
y socias. El decantarse por un servicio de calidad, con alta demanda de
datos relevantes, no compitiendo en precio dentro del sector, trajo como
consecuencia tener que responder con “noes” ante determinados clientes
potenciales, algunos muy importantes. Estas negativas, sin duda, han
constituido algunas de sus mejores decisiones. Y esto se consiguid poniendo
en prdctica un ejercicio real de coherencia y congruencia entre lo que se
dice y lo que se hace.

Aunque renunciar a atender a algunos de esos clientes no fue una decision
facil, ahora saben que fue una decisidn acertada. En consecuencia, la
calidad y la estrategia de libro abierto sobre los datos con clientes y no el
precio, se ha convertido en un elemento estratégico de cara a conseguir
desarrollar las condiciones adecuadas para sus personas socias sin
disminuir la calidad de servicio a los clientes.

Funcionamiento ..

Cuando el volumen del negocio del cliente asi lo permite, la relaciéon que se
teje con el mismo es la de aliados, en la que ambas partes co-disefian el
servicio y colaboran para que los resultados sean los mejores para todos y
todas.

Paulatinamenteydesdeelprincipio,losequiposdetrabajohanidoasumiendo
e incrementando su nivel de protagonismo, tanto en el Modelo de Negocio
Interno como en el Externo. Esto consigue incrementar la motivacién de
las personas socias y a optimizar el servicio de una forma personalizada.
Factores fundamentales de cara a la fidelizacién de los clientes internos (las
personas socias y trabajadoras) y los clientes externos (las empresas a las
que se les realiza el servicio de reparto).

Los centros de trabajo cada vez se organizan de una manera mds auténoma,
con grandes dosis de autogestion, en funcion de la casuistica de cada
centro, y también en funcién de cada cliente y de sus necesidades. Esto estd
permitiendo fortalecer la estructura y facilitar el crecimiento.
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Los equipos de trabajo estdn representados y coordinados por 3 figuras
importantes, elegidas, la mayoria de las veces, por los propios componentes
de cada equipo. Dichas figuras son:

« Coordinador de Centro,
+ Ayudante de coordinacion
» y Supervisor de vehiculos.

Estas personas tienen que demostrar que estdn capacitadas para ejercer
su trabajo, después de pasar por una etapa de acompafiamiento por parte
del equipo directivo. La formacién para asumir el nivel de autonomia en la
toma de decisiones en cada centro es uno de los factores que posibilitd el
crecimiento exponencial de la empresa.

Esta auto gobernanza a nivel operativo se puede mantener, sin poner
en riesgo la identidad corporativa y los pilares fundamentales de dicha
identidad, gracias a la existencia y exigencia de respeto de determinados
protocolos de trabajo, que contemplan las metodologias de trabajo y de
comunicacién, y que se han ido desarrollando a lo largo del tiempo para
normalizar las formas de trabajo en lo fundamental, dejando parcelas de
libertad en los demds. Requiere de una formacion intensa y continuag, y de un
importante proceso de acompafamiento inicial alas nuevas personas socia.
Con ello aprenden el manejo de la aplicacidn, interiorizan la importancia
de respetar los protocolos de comunicacién, al Coordinador de centro, la
conexion de éste con el Coordinador de dreq, etc.

Avancesenelmodelo

En Givit, tienen muy presente la necesidad de no confundir y mezclar la
doble estructura existente en toda cooperativa: La estructura societaria y
la estructura empresarial/operativa. Aunque reconocen que no era asi al
comienzo.

Cuando aun eran 31 personas, la doble estructura de la cooperativa estaba
bastante mds mezclada. Trabajaron para evitar situaciones en las que
reinarala anarquia, caminando hacia el reparto de roles y responsabilidades
dentro de dicha doble estructura, sabiendo que se debe de demostrar a
diario que se estan asumiendo responsabilidades para las que las personas
estdn preparadas, o trabajaondo duramente para prepararse. Todo esto
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estd reflejado incluso en el Reglamento (Hay una parte de Reglamento
societario y otra parte de Reglamento laboral). A nivel societario cobran
gran importancia también los Estatutos.

Otro elemento sobre el que han ido avanzando en su Modelo, es en el uso
y accesibilidad de informacion de utilidad, tanto a nivel operativo como
societario. Aspecto en el que han conquistado mejoras importantes gracias
a La Plataforma y a la Experiencia de las personas que llevan mds tiempo
trabajando, y que suelen ser las personas que han asumido los puestos de
mayor responsabilidad.

La trasparencia en la informacion de cardcter societario también es
fundamental, todas las personas saben que les va a llegar la informacion por
el canal adecuado. Cuando queda vacante un puesto de responsabilidad, se
comunica a todas las personas socias, se establecen los criterios objetivos
que determinaran la seleccién, y se procura elegir a la persona que tenga
las mejores competencias para desarrollar dicho puesto vacante.

Incorporacion de sociosfas

Respecto del crecimiento y la expansidon del modelo, han ido trabajando de
diferentes maneras. Para poder inaugurdr un nuevo centro, especialmente
cuando es el primero en una ciudad en la que no estdn presentes, suelen
solicitar la colaboracién de diversas organizaciones aliadas: FAECTA,
Fundaciones locales, Asociaciones, y demds entidades. También se han
valido, en ocasiones, del uso de plataformas convencionales de oferta de
empleo. Pero después, el elemento mdsimportante es la entrevista personal
con cada persona candidata a ser socia que pasa los primeros filtros.

Para que una persona entre como socia, debe entender primero donde
estd, de qué organizacién va a formar parte, cuales van a ser sus derechos
y sus obligaciones...

Las personas responsables de equipo tienen un papel importante en estas
entrevistas. Algunos coordinadores facilitan los Estatutos para que sean
leidos por los y las candidatos antes de decidir si quieren formar parte de la
cooperativa. Es importante porque en el sector la gente estd acostumbrada
a formar parte de una estructura vertical en la que hay un jefe que toma
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las decisiones y la persona trabajadora obedece. Hay que estar dispuesto
a asumir la responsabilidad de ser socia de una Cooperativa como Givit,
con todo lo que supone (auto gobernanza, operativa y societaria, nivel de
participacion en la toma de decisiones y también del respeto a las normas).

En la actualidad el esfuerzo de promocién para captar nuevas personas
socias es mucho menor. El boca-oreja tiene mayor peso, y el resto de los
medios va perdiendo fuerzarespecto de dicho boca-oreja. Algunas personas
llegan con una idea errénea de los que es una Cooperativa, y salen (de los
talleres de presentaciéon o de las entrevistas personales) conociendo las
bases y fundamentos del Modelo Cooperativo de Trabaijo.

Lo cierto es que alli donde nos hemos expandido, hemos tenido la gran
suerte de haber encontrado, sin problema, personas que querian formar
parte de Givit

Sin duda, el propio proceso de seleccién ha ido adquiriendo fondo y forma
en la expansién de Givit, de manera que se convierta en la puerta de entrada
a clientes internos (personas socias de la cooperativa) que respondan al
arquetipo buscado:

+ Personas que no se dejan dominar por sus miedos.

+ Personas con capacidad de trabajo, y dispuestas a esforzarse por unas
metas compartidas.

+ Personas,aserposible,conexperiencialaboralcomorider.Acostumbradas
atrabajar bajo lasinclemencias del tiempo, bajo circunstancias de estrés,
con tréfico intenso...

* Que persigan y valoren un buen ambiente de trabajo y que tengan una
actitud proactiva para conseguirlo.

* Que confieran importancia a las relaciones personales y profesionales
y conozcan lo que dichas relaciones pueden suponer para el equipo y
para la empresa.

* Que sean capaces de entender que el Modelo supone “otra forma de
gestionar la empresa”, tan valida como la que mas.

* Que valoren esa diferencia y quieran formar parte de ella participando
proactivamente en la doble estructura de Givit.

+ Dispuestas a mejorar el trabajo en equipo.

+ Que sean conscientes de la repercusién de su propio comportamiento
y actitud en el trabajo del resto de companeros y companeras, y en los
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resultados globales, tanto de su equipo como de la empresa en general.
* Que no asuman solo las ventajas de Givit frente a las condiciones del
sector, sino que asuman las responsabilidades anexas a dichas ventajas.
« Dispuestas a formarse, tanto a nivel operativo como a nivel societario.
* Que entiendan por qué se les solicita un capital social para comenzar,
por qué reciben anticipos societarios en lugar de salario, y la importancia
de las asambileas.

@ Es importante destacar que todas las personas trabajadoras que forman
¢ b . : . :
parte de Givit son socias de |la cooperativa desde que se incorporan.

Formacion e informacion

Tras el proceso de seleccidn, se lleva a cabo el proceso de acompainamiento
y socializacion. El protocolo contempla que la persona “tutora” de la persona
socia nobel le acompane durante un periodo de unas dos semanas. El
proceso se completa con reuniones y formaciones diversas

Adaptarse a las peculiaridades de la Gobernanza de Givit, al principio, no es
facil y lleva un tiempo, pero los filtros para la seleccion del personal estén
funcionando cada dia mejor. Como ya hemos destacado, el proceso de
seleccién es el elemento de entrada, tras el que hay un periodo de pruebaq,
tanto societario como laboral y la persona que se incorpora debe superar
ambos para continuar.

Cuando es posible, la responsabilidad de elegir entre las personas
candidatas y llevar a cabo las entrevistas de seleccidn la tiene la persona
que coording, o va a coordinar, el nuevo centro o el centro que necesita
incorporar nuevas socias, apoyado por el equipo de direccidén y por sus
companeros y companeras. La coordinacion se elige por consenso de cada
equipo de trabajo. Que serdn los que después acompanen a las personas
seleccionadas como socias. Explican el puesto a nivel operativo, corrigen
acciones que consideren desviadas. También evaluan y deciden si esas
personas han pasado el periodo de prueba (societario y laboral). El periodo
de prueba societario es de un ano, porque entienden que para entender e
interiorizar el Modelo se necesita tiempo.
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La aportacion al capital social se hace de forma escalonada y sirve, para
facilitar el acceso a la cooperativa, y para que la cuestion econédmica no
suponga una barrera de entrada a personas con Menos recursos.

En definitiva, formacion e informacién son las dos palabras clave, tanto

para incorporarse como socia como para promocionar internamente. La
persona y su desarrollo profesional es el eje central de la cooperativa.

~ Resultados ~

A finales de 2023:

Givit cuenta con que realizan su actividad en distribuidos en
380 59 26
personas socias ;i centros ciudades
CUEStIONES CIAVE

La mayoria de sus clientes actuales estdn en el
sector de la restauracion a domicilio, lo que
requiere de un engranaje bien engrasado en el
que, si falla una pieza falla el sistema.

Aunque han comenzado a diversificar también
los segmentos de clientes a los que se dirigen,
captando cada vez mds empresas fuera del
sector de la alimentacion.
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Entre el 69 y el 73 % de la facturacion se destina
a cubrir los costes laborales y las coberturas
sociales y laborales de las personas socias.

Los vehiculos, los EPIs (Equipos de Proteccion
Individual), garajes, coste de la plataforma,
administracion y gestion... son proporcionados y
asumidos por la empresaq, el resto de los recursos
econdémicos se destina al salario (anticipos
laborales) de las personas repartidoras y a la
mejora de sus condiciones de trabajo.

. La idea es convertir el trabajo de reparto en una verdadera profesion,
@ que permita el desarrollo y la promocién profesional, sin necesidad de ser
complementado con otros trabajos o fuentes de ingresos.

A pesar de que el niamero de mujeres estd
aumentando considerablemente, Givit forma
parte de un sector muy masculinizado. No supera
actualmente el 20% del total de personas socias
dentro de la empresaq, cifra que estd por encima
de la media del sector. En cualquier caso, el que
dicho porcentaje de mujeres aumente es uno de
los retos de futuro para la cooperativa.

Con referencia a los vehiculos usados por los
riders, la empresa apuesta por un servicio de
renting. El renting garantiza la flexibilidad a la
hora de adaptar los vehiculos a las exigencias del
mercado y les permite ser mds competitivos con
relacién a las condiciones con las que se presta
el servicio en las empresas de la competencia.
El coste de este servicio de renting es asumido
por la cooperativa. Este servicio también ayuda
a tener un mayor control de la flota y de su
mantenimiento.
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Si, como en otros Modelos, dejGramos que cada persona aportase su
vehiculo, dificilmente se podria mantener una igualdad de condiciones
entre todas las personas repartidoras

Un dato importante que nos parece relevante,
consecuencia del Modelo de Negocio Interno
diferencial, es la ratio de rotacion de personal de
Givit con relacion a la ratio del Sector. La media
del sector estd en torno a un 35/40% de rotacion
de personal, frente al 12% de Givit.

Respecto de La Estructura de gobernanza
societaria, el 6rgano principal es el Consejo
Rector de La Cooperativa. Actualmente estd
conformado por personas socias de las diferentes
provincias, de manera que se pueda trasladar al
pleno la problematica concreta de cada territorio.
En cualquier caso, estdn abiertos a trasladar
los cambios que se vayan produciendo en La
Estructura a la composicién del Consejo Rector,
para no perder nunca el contacto con la realidad
societaria, sus necesidades y particularidades,
respetando asi el espiritu cooperativo y la
auto gobernanza, sin descuidar la identidad
corporativa compartida.

Superacion de barreras o

Cuando Givit comenzb a operar en el mercado, existia una importante
barrera de entrada. Habia una desconfianza tremenda en el propio Modelo
de plataforma colaborativa tal como se dibujaba para las personas riders.
La ventaja de Givit ha sido la propia coherencia entre el discurso, el disefio
del Modelo y la accién e implementacion de éste. Lo que se dice, se hace,
y los procesos se disefian para conseguirlo. Ademds, las normas, una vez
definidas y aceptadas, son las mismas para todos y todas, y se aplican por
igual.
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Elvalorde lainformacion ..

Hay otro tema vital, y es el de acceso a la informacion. La informacion fluye
de manera multidireccional, y no solo de arriba a abajo, como suele ser lo
habitual. Esta forma de articular la comunicacién facilita la participacion.
Dicho factor ha hecho que disponer de datos de calidad sea un elemento
vital en todos los niveles, tanto operativos como de direccion y de gestion,
tanto en la estructura empresarial como en la societaria.

Sin dudag, La Plataforma ha tenido un protagonismo destacado en este
campo. Ademds, este tema estd estrechamente relacionado con la

transparencia, tan importante en la gobernanza cooperativa.

La agilidad ala hora de resolver dudas y problemas, vinculada a este manejo
de la informacioén, es algo también muy valorado, tanto por las personas
socias como por los clientes. No se trata solo de resolver problemas, sino
que se aplica también a la incorporacién de nuevas ideas que ayuden a co-
crear soluciones y mejoras. Sin duda es un ejemplo claro de orquestacién
de la inteligencia colectiva, aplicada a la I6gica empresarial en su dia a
dia y en su gobernanza. Las personas aprenden unas de otras a diario. De
hecho, se aplica desde el comienzo, poniendo en valor “la frescura” de las
nuevas incorporaciones. El sistema contempla la posibilidad de que las
personas de menos experiencia en la empresa aporten formulas mejoradas
de actuacidn. Existe un canal de sugerencias dentro de la aplicacion del
que se nutre el disefio de mejoras variadas.

La Plataforma garantizala trazabilidad de ladocumentacion, tanto colectiva
como individual, y puede ser consultada, de forma inmediata y actualizada,
por todas las personas socias desde cualquier lugar y en todo momento. Y
desde el minuto 1 en el que comienzan a ser socias.

La cobertura tecnolégica de la plataforma para el cliente interno (personas
socias de Givit) le ofrece una informacién instantdnea de su situacién en la
cooperativa. Cualquier persona socia tiene acceso, de forma automdatica,
actualizada, en cualquier momento y desde cualquier lugar, a toda su
documentacién (DN, anticipos societarios, libro de socios, aportaciones,
regularizacién del capital social..). Adema@s, a través de la aplicacién, la
persona socia estd continuamente informada sobre asambleas, acuerdos,

Recursos Diddcticos | Givit 20



formaciones, posibilidades de promocion interna, procesos de seleccién
y sus resultados, Estatutos, Reglamento de Régimen Interno, datos para
facilitar y optimizar el trabajo a nivel operativo, normalizacién de procesos,
protocolos, etc. Sin duda este factor ayuda a convertir la transparencia en
una realidad y agiliza el uso de la informacién y de la comunicacién. Facilita
que todo el mundo sepa la repercusion de su trabajo a nivel global y el por
qué y para qué de su puesto.

Muchos de los datos son volcados por las propias personas trabajadoras,
lo que contribuye a generar mayor consciencia de responsabilidad e
importancia de cada labor desarrollada. El sistema también “chiva”, ante
el resto de compafieros y compaferas, cuando alguien ha realizado algdn
comportamiento no adecuado, como llevarse el vehiculo de trabajo al
domicilio particular. Por lo que se convierte en un mecanismo de control
importante de cara al buen funcionamiento.

Las personas socias reciben informacién diaria de sus propias ratios y de los
de su equipo, lo que les reta a mejorarlos cada diq, y a ofrecer informacion
cualitativa adicional que los nUmeros no siempre facilitan. Son los propios
companeros de equipo los que evitan posibles fraudes o abusos en la
incorporacion de los datos a la plataforma. Las personas coordinadoras de
equipo y de centro manejan ratios sobre su centro y sobre las personas que
componen el equipo. El propio equipo desestima algunas incorporaciones
por entender que esa persona no estd aportando al equipo.

Por altimo, pero no menos importante, La Plataforma aporta ratios analiticas
que permiten observar tendencias, y que animan a superar indicadores y d
mejorar para conseguirlo.

EXito del MOd@Io

Givit,en 2023, esté facturando en torno a 5 millones de euros, con un beneficio
pequeno en porcentaje. Lo que supone, paraddjicamente, su principal
ventaja diferencial.

No tienen interés en obtener beneficios empresariales traducidos a mayor
capital, sino que los rendimientos empresariales se encaminen a conseguir
mejores condiciones laborales y de desarrollo profesional de sus personas
socias. Que esto fuera entendido por los diversos grupos de interés no
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ha sido fdcil, y continua sin serlo. Se consigue a base de demostrar un
convencimiento férreo por parte de las personas que conforman el colectivo,
y gracias a la congruencia y coherencia entre los discursos e idearios, las
estrategias, y las acciones de negocio desarrolladas.

éComo se traslada el éxito del Modelo de Negocio Interno al Modelo de
Negocio Externo?

Gracias a la motivacion de las personas socias y los equipos de trabaijo, el
convencimiento proyectado, pero también apoydndose en los resultados
que se iban obteniendo, la coherencia, la congruencia.. el nivel de
compromiso y cumplir con los compromisos adoptados. La capacidad de
respuesta de Givit ante problemas importantes del cliente también ha sido
decisiva.

El cliente, tanto Interno como Externo, termina creyendo en el modelo, pero
porque le da mejores resultados que los que le dan otras empresas que
siguen modelos mds convencionales. En realidad, termina existiendo una
considerable dosis de complicidad y confianza entre los equipos de trabajo
de Givit y los equipos de trabajo de sus clientes. Lo que se materializa en un
trabajo conjunto que se traduce en la optimizacién de la planificacion y la
gestion del Big Data (muchos de cuyos datos son aportados por Givit).

En cuanto a la cobertura tecnolégica de la plataforma para el cliente
externo (empresas a las que se presta el servicio de reparto), se comparten
datos entre Givit y la empresa cliente (tiempos de entrega, turnos de trabajo,
previsiones de demanda...), y Givit les devuelve datos relacionados con las
distancias recorridas, kilometraje, eficiencia real de los turnos de trabajo
previstos.. Con esta simbiosis, el cliente organiza su cocina en funcidn de los
riders de los que va a disponer y organiza su personal para atender de forma
optima la demanda. Con esta colaboracion se ha conseguido generar una
metodologia de trabaijo, reflejada en un contrato en papel, para que ambas
partes ganen, y para que el usuario final obtenga un mejor servicio.

Siempre hay una persona al teléfono cuando se presenta un problema,
siempre se solucionan los problemas puntuales de absentismo porque
los miembros del equipo se cubren entre si.
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Porotrolado, laPlataformaes una plataformamodular abiertay en constante
evolucién, capaz de ser flexible y permeable a los cambios del entorno.

Otro elemento clave es el lema: “Cero papeles”. No hay ni una sola impresora,
ni en Givit ni en Gestcoop. Este factor obliga a generar sistemas ldgicos de
archivo, lo que facilita mucho la busqueda de informacidn y el acceso a la
misma.

EQUIPO RUIMIGINO oo

Por ultimo, el que haya dos empresas vinculadas y comprometidas con el
proyecto da solvencia ante las entidades financieras, ante los proveedores
estratégicos y ante los clientes.

Givit no quiere crecer a cualquier precio, ni depender en su crecimiento de
uno o pocos clientes, es por ello por lo que se preocupan por diversificar en
segmentos de mercado y en sectores de actividad relacionados, al menos
por el momento, con el reparto de Gltima milla.

La suerte es que las personas han respondido de forma admirable ante el
reto y el compromiso asumidos. El equipo humano, de ambas empresas,
es la clave del crecimiento exitoso. Lo fue en el pasado, lo estd siendo en el
presente, y, estn convencidos, lo seguird siendo en el futuro.

Nada de esto seria posible sin la existencia de un liderazgo horizontal, que
huye de los grandes egos en post del sentido de autoliderazgo de todas
las personas socias.

Tanto para optimizar las relaciones con los clientes externos como con los
internos se necesita orquestar una comunicacion frecuente y de calidad.

Visto desde la perspectiva del tiempo, las personas que forman parte de
esta aventura empresarial tratan de transmitirlo como posible y facil de
conseguir, pero lo cierto es que el vigje ha estado cargado de esfuerzo,
horas de trabajo, piedras en el camino, y algdn que otro sin sabor. Aunque
los resultados positivos hacen que estos obstdculos pasen a un segundo
plano, en pos de resaltar el mensaje de que un proyecto colectivo de
este nivel puede llevarse hacia adelante, aparcando los grandes egos,

Recursos Diddcticos | Givit 23



buscando la cooperacién, y orquestando normas y sistemas que permitan
la participacién y la auto gobernanza.

Hasta el momento los resultados han sido muy positivos, pero tenemos
que educarnos para la casuistica de que vengan tiempos peores.

~ Aprendizajes ~

Con relacién a los principales aprendizajes obtenidos hasta ahora de la
experiencia, coinciden en destacar que, en verdad, no encuentran ningdn
elemento importante que debiera de ser tratado de manera diferente a
cdmo se ha hecho, visto desde la perspectiva del tiempo. No cambiarian la
forma de hacerlo porque El Modelo les ha permitido experimentar y aprender
de la experiencia.

Argumentan que los problemas que surgieron en el pasado son la base del
éxito presente, ya que propiciaron el encontrar férmulas para resolverlos y
generar, con posterioridad, sistemas adecuados capaces de solventarlos y
preverlos de cara al futuro. Han dejado de ser problemas y han pasado a
formar parte de la metodologia de trabajo y/o de gobernanza. Todo se ha
hecho de forma escalable y sostenible. El camino ha supuesto un aprendizaje
colectivo dificil de obtener de otra forma, y de mucho valor.

La actitud proactiva y la vocacién de intentar adelantarse al futuro es
algo que les caracteriza, y que se ha convertido ya en parte de la cultura
organizativa. Planificar tiene mucha importancia para ellos, aun cuando
las desviaciones sobre lo planificado sean grandes. Planificar les permite
estar atentos al entorno y prepararse para las posibles contingencias. No
podemos olvidar que Givit nacid en plena Pandemia, lo que les ha hecho
desarrollar un tejido resiliente que les incentiva a convertir las amenazas en
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oportunidades. Y asilo han demostrado también en su forma de afrontar las
diversas crisis acontecidas tras la Pandemia.

Podemos definir, en pocas palabras y desde la perspectiva de sus personas,
la clave del éxito de Givit en:

El trabajar para hacer posible, y de El uso de los datos y de la tecnologia
forma continua, una Comunicacion al servicio de la persona, nunca al
Fluida y Multidireccional. contrario. El objetivo no es enriquecer

La Plataforma, ni a unos pocos, sino

mejorar el servicio al cliente y la vida
de las personas que conforman la
El equilibrio y la generosidad del empresa.
equipo humano.

g

El formato cooperativo, sus caracteristicas, sus organigramas horizontales, el
nivel de participacion en la gobernanza.., y la aplicacion real de sus principios
y valores, ha ayudado a hacer posible el Modelo, a conseguir el nivel de
implicacion necesario de las personas socias, y a desarrollar el pensamiento
critico adecuado para que todo ello sea sostenible en el tiempo.

Por otro lado, la parte mas afectiva del negocio, aquella que tiene que ver
con las relaciones entre las personas, con el cuidado mutuo, es fundamental
para las personas socias, tanto de Gestcoop como de Givit. Y esa no se ha
descuidado en ningdn momento.

En definitiva, se han cometido errores, pero entienden que dichos errores son
parte del juego. Sin ellos no hubieran desarrollado la vocacién de resolverlos,
antes incluso de analizarlos. Sin sus errores, ni Givit ni Gestcoop serian lo que
son, y lo que son es lo que han trabajado para llegar a ser.

Sin duda ha supuesto un duro trabajo, pero saben (y sabemos) que ha
merecido la pena.
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Caso 2
Art Diversia



Crecer y conservar
el ser

EL CASO DE ART DIVERSIA,
ARTE INCLUSIVO PARA
LA TRANSFORMACION SOCIAL

~ Situacion inicial ~

Art Diversia es una Cooperativa de Trabajo de Interés Social y sin Animo de
Lucro, fruto de la unién entre la Asociacién La Integral Psicodanza y un artista
plastico, que deciden fusionar sus fuerzas, talentos y experiencias para
perseguir un objetivo comun. Art Diversia fue creada en el 2017, aunque el
proyecto inicial es anterior. Tiene su sede en Torredelcampo, una poblacién
a 11 kilbmetros de Jaén capital con 14.000 habitantes.
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Desde los comienzos del proyecto sus componentes tienen muy claro que
sus servicios poseen cardcter ambulante. La mayoria se presta fuera de
la poblacidn citada, ya que el equipo apuesta por desarrollar los espacios
rurales con menos oportunidades.

COMUGINIZOS oo :

Como ya se ha comentado, Art Diversia comenz6 a fraguarse en un proceso
que va desde lo personal a lo profesional, pasando al asociacionismo antes
de convertirse en Cooperativa. Noelia Blanca, Técnica de integracidn social
del Ayuntamiento, y Eva Domingo, directora dela Escuela Municipal de Danza
de Torredelcampo, cruzaron sus caminos, Yy, tras formarse en el mundo de
la discapacidad y las artes escénicas, crearon, en el 2008, la Asociacion La
Integral Psicodanza. La Integral Psicodanza, era el fruto de las sinergias entre
las disciplinas en las que ambas eran expertas (psicologia y artes escénicas
respectivamente). Desde este afo lideraron proyectos de desarrollo de
artes escénicas protagonizados por personas con diversidad funcional,
creando una Compafia de Danza Inclusiva que, durante varios anos, actud
en muchas ciudades de Espana y recibid varios reconocimientos.

Un poco mds adelante, en el ano 2011 se cruzaron con el reconocido vy
transgresor artista plastico Juan Ramén Ferndndez Pufial. A partir de este
encuentro comienzan a desarrollar proyectos artisticos y socioeducativos
con colectivos del dmbito de las personas con discapacidad. Las tres
personas socias tenian una larga trayectoria profesional a nivel nacional
e internacional, y descubrieron que sus perfiles se complementaban muy
bien (Han llegado a ejercer la vicepresidencia de Artes y Discapacidad de
Espana).

Decidieron adoptar la férmula cooperativa porque necesitaban
profesionalizar la actividad y tomar un cariz mds empresarial. La férmula
Cooperativa era la que mds se adaptaba a sus valores compartidos. En este
sentido, ya en el afio 2017 constituyen Art Diversia (Cooperativa sin Animo de
Lucro y de Interés Social), que combinaba el espiritu social y el empresarial.
La idea era poder afrontar iniciativas de mayor envergadurad, con mejores
presupuestos y creando nuevos puestos de trabajo. Ser capaces de
generar impacto en la sociedad honrando los valores que compartian y
contribuyendo a conseguir una Comunidad mds justa e inclusiva.

Recursos Diddcticos | Art Diversia 28



SIQUIENTES PASOS

Tras la puesta en marcha de La Cooperativa, amplian el colectivo de
personas destinatarias, acercdndose, ademds, a personas y colectivos en
situacion de vulnerabilidad, mas alla de la diversidad funcional. Asimismo,
deciden expandir su carterade servicios, incluyendo servicios de consultoria
y asesoria en arte inclusivo, gestion cultural a través de la organizacion de
proyectos y programas socioeducativos, turismo de ocio cultural, subastas
de arte, responsabilidad social, diversos eventos culturales.. Y todo ello, de
forma prioritaria, en el @mbito rural, lo que provoca una doble necesidad
de creatividad, por un lado, para gestionar los recursos vy, por otro, para
desarrollar de forma efectiva los servicios.

Tanto su Modelo de Negocio como sus clientes han ido evolucionando a
lo largo de su historia. Como Asociacion dirigian sus esfuerzos comerciales
haciaotrasasociacionessindnimodelucro,despuésfueronincluyendocomo
clientes potenciales a los centros ocupacionales, a través de licitaciones
pUblicas con ayuntamientos. Gestionaban en torno a 13 proyectos anuales,
lo que proporcionaban escasos recursos a las personas promotoras, que
vivian casi en condiciones de economia de subsistencia.

Poco a poco, de forma paulating, y sin perder nunca de vista su propodsito y
sus valores, comienzan a desarrollar proyectos en centros educativos con
los que ayudan a dinamizar a la poblacion infantil en riesgo de exclusion y a
sus familias, disminuyendo considerablemente el absentismo escolar.

En apenas un afo cuatriplicaron tanto el nUmero de proyectos y como los
lugares de intervencidn. Y en menos de cuatro afos fueron capaces de
multiplicar por siete los puestos de trabajo generados.

En septiembre de 2023, La Cooperativa contaba con una estructura central
de 10 personas y un personal operativo eventual de mds de 40 personas
asignadas a los diversos proyectos.
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~ La Estrategia ~

Desde Art Diversia se definen a si mismas como una empresa que ofrece
un espacio de inclusién entre el dmbito social, cultural y educativo. Para
ello, acercan profesionales entre siy potencian la diversidad de propuestas
creativas desde una realidad inclusiva, democratica y accesible. Y crean
sinergias generando espacios inclusivos entre los dmbitos de la cultura y la
educacion.

Art Diversia ofrece la prestacién de servicios en Arte Inclusivo de formacién,
sensibilizacién, produccién, promocién, distribucion y representacion como
propuesta innovadora, asi como servicios de consultoria y gestién cultural
y social a entidades publicas y privadas que trabajen con colectivos de:
mujeres, infancia y juventud, mayores, discapacidad, inmigrantes, ex reclusos,
victimas de violencia de género, minorias étnicas y cualquier otro colectivo con
dificultades de inclusion cultural, social o desarraigo. Apostando siempre por el
Arte Inclusivo, democrdaticoy accesible desde espacios creativos, y potenciando
en la sociedad un pensamiento artistico y critico.

Crecimientoconstante ...

Como sus propias personas socias sefalan, Si hay algo que caracteriza
a esta cooperativa es el espiritu de crecimiento empresarial. Lo que les
ha empujado a mejorar su Modelo de Negocio y a modificar el dmbito
geogrdafico de actuacion (han ido evolucionando su escala, de comarcal a
provincial, de provincial a autonémica... Estando actualmente concentrados
en dar el salto a la escala nacional e internacional). Lo que ha supuesto, y
supondrd, un crecimiento sostenido en el nUmero de puestos de trabaijo.

Para continuar afrontando el reto de crecimiento, el equipo debia superar
con éxito dos temas clave desde el punto de vista estratégico:
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« El cambio en la Gobernanza de la cooperativa, en todos sus dmbitos,
facetas y dimensiones. Necesitaban afrontar cambios en la manera
de gestionar, que pasaban por formar a las personas para que
asumieran responsabilidades y para que fueran capaces de ser mucho
mds autdbnomas respecto a la toma de decisiones en sus dmbitos de
actuacidén. Junto ala concienciaciéon y preparacién del grupo motor para
poder delegar de forma efectiva.

« El mantenimiento, y mejora, de la calidad en la implementacion de su
Propuesta de Valor. Su posicionamiento diferencial, lo que, sin dudaq,
habia sido el principal impulsor del crecimiento experimentado hasta
ahora. En definitiva, conservar lo que ellas llamaban “El sello Art Diversia”,
ese saber hacer desarrollado y mimado desde hace mds de una década.
Garantizando que no se desvirtuara o se perdiera a causa del crecimiento.
Puesto que hasta hacia poco este sello estaba en manos de unas pocas
personas, y ahora iba a pasar a depender de un nidmero importante de
ellas. En definitiva, afrontar el crecimiento sin dejar de ser lo que habian
decidido conscientemente ser.

Crecer como empresa hace al equipo reflexionar sobre la importancia de la
creatividad y de la flexibilidad para poder ser capaces de adaptarse a las
necesidades y circunstancias requeridas de una forma dindmica.

organizacioninterna ...

Portodo lo dicho hasta ahorag, Art Diversia se hace consciente de la necesidad
de concentrar sus esfuerzos en torno a su Estructura Interna, de cara a
impulsar cambios que les ayuden a seguir generando riqueza, garantizando
el cumplimiento de su Misidbn Empresarial, orquestando el crecimiento... sin
perder su esencia.

En realidad, y con referencia a la gobernanza, de manera implicita, todo el
mundo sabia cudl era su drea de trabajo y la desarrollaba, pero esperando
la aprobacidon y supervisidbn estrecha de todas las personas socias. En
verdad, las lineas divisorias entre las distintas competencias y habilidades
profesionales eran demasiado difusas, no estaban marcadas de forma
clara y concisa.

Porotrolado, elequipo promotoresconscientedequeenlaempresatieneque
iniciarse un traspaso del conocimiento y de la metodologia a generaciones
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de profesionales mds jovenes. Estos profesionales mds jévenes estaban
mas cercanos en edad a la mayoria de las personas usuarias, por lo que la
comunicacién y la compresion sobre sus deseos y necesidades resultaba
mas facil.

En definitiva, tienen que iniciar el traspaso de conocimiento manteniendo el
“sello de calidad y excelencia” diferenciador de Art Diversia.

Para impulsar dichos cambios, La Cooperativa Art Diversia solicita participar
en el Programa Innovacoop de La Escuela de Economia Social, pasando a
formar parte del conjunto de empresas candidatas dentro del proceso de
seleccién. Finalmente, es una de las empresas elegidas para participar del
servicio, con el objetivo fundamental de desarrollar la Organizacion Interna,
tanto a nivel de Gobernanza como de desarrollo del equipo de profesionales:
direccion empresarial, participacién y liderazgo, reparto de trabajo, acogida
y seguimiento del personal, etc.

Acompanados por el Equipo de la Escuelq, se fijan el objetivo de:

Establecer formulas de organizacion y gestion para el desarrollo del
trabajo de ART DIVERSIA

Lo que ellos especificaban como:

« Elaborar herramientas de planificacion y sistematizacion para la
organizacion del trabajo (recursos humanos, tiempo, etc).

« Crear recursos que faciliten la comunicacién interna del equipo de
trabajo.

« Elaborar una herramienta que facilite la planificacién y gestion de los
recursos materiales.

« Delimitar las funciones, responsabilidades y los roles de cada uno de los
profesionales del equipo de trabajo.

« Delegardreasyresponsabilidades desdelosfundadoresdelacooperativa
al resto del equipo (relevo generacional).

- Crear el reglamento de régimen interno (empezar poniendo por escrito,
la visién, la misién y los valores de Art Diversia)
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~ Experimentacion ~

Para alcanzar el objetivo estratégico que se habian planteado, el equipo
comenzd a desarrollar un conjunto pautado de acciones:

« Evaluar dreas de trabajo para comprobar si estaban compensadas.
Para ello se concentraron en identificar las tareas y responsabilidades
que se debian desarrollar en el seno de La Cooperativa. Posteriormente
analizaron cudles de dichas tareas y responsabilidades aportaban
verdadero valor diferencial a la propuesta de valor, distinguiéndolas de
las operaciones no claves, aunque necesarias para el dia a dia.

« Una vez identificadas y analizadas, se toméd la decisién de externalizar
todas las tareas que no eran clave para la cooperativa en empresas
especializadas en cada materia en cuestion. De esta manera conseguian
reducir la carga de trabajo y optimizar dicha gestidn dejadndola en manos
expertas. La supervisidn y control seguia siendo del Consejo Rector,
pero liberaban un tiempo importante que podian destinar a temas
estratégicos.

« Definir la nueva estructura, las personas que coordinaran cada darea y
sus funciones/responsabilidades. Se repartieron las responsabilidades
atendiendo al nivel de especializaciéon y conocimiento de cada persona
del Consejo Rector, asicomo a la disponibilidad horaria de cada persona
con relacién a las necesidades derivadas de dichas dreas de gestion.

« Dotar de recursos y personas a cada area de la nueva estructura.

« Disefnar un prototipo de reunién eficiente mensual.

» Elaborar un calendario de proyectos a llevar a cabo, y sus necesidades.

+ Investigar sobre aplicaciones intranet de gestion de proyectos.

« Organizacién de jornadas de mejora del clima laboral con las personas
trabajadoras.

+ Mejorar el control emocional con pautas de comunicacién asertiva.

« Comenzar el proceso de seleccién de la persona que hicieralas funciones
de Community Manager a nivel interno.
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Asimismo, y con relacién a la facilitacion del relevo generacional, con el
objetivo transversal de mantenery mejorar el sello Art Diversia, establecieron
un procedimiento de acogida y acompanamiento a las personas que
comenzaranatrabajarenlacooperativa.Unadelas personas sociaslideraba
todo el proceso: la formacién, el acompanamiento y el seguimiento. De esta
manera conseguian agilizar la formacién en la metodologia especifica
desarrollada por la cooperativa, y también se aseguraban de que las nuevas
incorporaciones eran las personas apropiadas para las tareas indicadas.

Ademds, como ya se ha destacado, se disefiaron y llevaron a cabo
encuentros en los que participaba todo el personal de la cooperativa.
En estos encuentros se realizaba una labor de co-creacién y mejora de
las actividades a desarrollar, teniendo en cuenta las aportaciones y las
experiencias fruto de anos anteriores.

Estas acciones consiguieron afianzar el sentido de pertenencia y poner en
valor el trabajo colaborativo. Ademds de contribuir a unificar criterios de
actuacidn frente a los clientes y personas usuarias.

Por otra parte, se dividieron a las personas profesionales por parejas, de
manera que hubiera siempre trabajando conjuntamente una persona con
un grado alto de experiencia y una persona con poca experiencia. De esta
forma se producian sinergias que permitian nutrirse mutuamente entre
ellas y optimizar las intervenciones con ideas nuevas pero afianzadas por la
madurez de las personas mds veteranas.

Por dltimo, nos parece importante destacar otra accidn que programaron
para estar en contacto permanente y directo con sus clientes. Se
establecieron reuniones de coordinacion con los clientes de cada proyecto
para valorar la marcha de estos, identificar posibles desviaciones sobre los
objetivos, y tener el pulso del dia a dia.
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~ Resultados ~

A nivel general, y en referencia al equipo de profesionales, actualmente La
Cooperativa cuenta con un equipo conformado por personas formadas
y capacitadas, que han sido acompanadas en un proceso de acogida
sistematizado y planificado, lo que les ha permitido mantener el grado de
calidad en las intervenciones y el sello caracteristico y diferenciador de Art
Diversia.

Existe un mayor sentido de pertenencia, tanto entre las personas socias
como entre las personas contratadas. Se sienten parte de Art Diversia y
estan implicados e implicadas en los objetivos.

Ha mejorado considerablemente el ambiente de trabajo y la comunicacion
interna. Las personas se apoyan mads entre si y se cuidan mutuamente. Se
ha generado un entorno de seguridad que estd permitiendo que se lleven a
cabo evaluaciones 360 grados, en las que todo el personal evalta al resto
delequipoy es evaluado, con el objetivo de mejorar las acciones promovidas
por la cooperativa de manera continua.

Se ha incrementado considerablemente el grado de fidelizacion de los y
las profesionales. Generando, para la mayoria, contratos como personal fijo
discontinuo. Este factor les permite medir cuando finalizan su actividad con
La Cooperativa y estar preparados para comenzar de nuevo en la fecha
estipulada, sabiendo que van a continuar con su trabajo formando parte de
un equipo formado y comprometido. Existe MAs y Mejor trabajo en equipo.
Las reuniones son mds eficientes.

Han decidido reducir y concentrar sus lineas de producto, enfocdndose, de

manera muy especial,endos: Formaciony Gestion Cultural. Porentender que
es en estas lineas en las que resultan considerablemente mds competitivos.
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Han aumentado el nivel de conocimiento sobre sus posibilidades, analizando
sus fortalezas y debilidades. Lo que les ha permitido mejorar la gestidén y la
organizacién de su capital humano.

Estructura de [ @mPresSa -
En definitiva, han conseguido ordenary optimizar la estructura de laempresaq,

distribuyendo la actividad entre distintas dreas de trabajo, quedando
gréficamente representado de esta forma:

Area Linea de Formacién y Gestién Cultural

Profesional:
Coordinador/a con gestoria.

Funciones:
Contratos, altas y bajas, ndbminas, asesoria (resolver dudas, orientacién),
contabilidad, etc.

Profesional:
Coordinadora técnica de gestion y administracion.

Funciones:

+ Necesidades de proyectos en RR.HH.

»  Proceso de reclutamiento y Seleccion.
+ Contratacion.

+ Pagosy cobros.

»  Proteccién de datos.

Admin e Seguros.
.. »  Prevencion Laboral.
economica

lab | * Presupuestos.
y labora « Justificacién econémica.

«  Gestion fiscal.

Profesional:
Coordinadora de Personal.

Funciones:

» Organiza la relacion laboral con la cooperativa.
*  Formacién interna.

+ Responsabilidad social.

* Notarios.

* Registro Laboral.

«  Seleccién RR.HH. (por areas).

*  Reclutamiento.

- Contratacion.

e Socializacién.
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Area

Linea de Formacioén

Linea de Gestion Cultural

Proyectos

Profesional:
Monitoras/es de los Talleres.

Funciones:
+  Preparacion y Programacion
técnica.

»  Ejecucion.
+  Memoria grdafica y pedagogica.

Roles:

«  Monitor/a talleres formativos
para centros educativos.

«  Monitor/a programas
inclusivos.

«  Monitor/a centros
ocupacionales o servicios
sociales.

Profesional:
Direccion Artistica

Profesional:
Coordinador/a de material.

Funciones:

« Deteccién de necesidades.
- Proceso de compra.

- Distribucion de materiales.
+  Gestidon de almacén.

Profesional:
Direccién Técnica

Profesional:
Coordinador/a Proyecto
Pedagobgico.

Funciones:

+  Gestidn de tareas, tiempos y
recursos.

« Relacion con los centros
educativos y el profesorado.

+  Relacion con la administracion
en proyectos inclusivos.

«  Coordinacion de los/as
profesionales por proyectos.

Profesional:
Coordinacion de material técnico

Profesional:
Técnica de Contenidos.

Funciones:

+ Investigacion y diseno.

» Elaboracion proyectos.

- Justificacién. Redaccion.
Memoria de proyectos.

. Contenidos talleres (revisién
junto a las/os monitoras/es).

Profesional:
Artistas
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Area

Linea de Formacion y Gestion Cultural

Comercial y

Profesional:
Disefladora de imagen.

Funciones:

» Generarimagen de cada proyecto.

- Disefio e impresion de documentacion.
»  Produccién audiovisual.

Marketin g Profesnon'aI:
Community Manager.
Funciones:
» Edicion de contenidos.
e Mantener Web Posicionamiento en RR.SS.
»  Cuidar contactos con las Redes.
+ Prospeccion de mercado.

Area Linea de Formacion y Gestion Cultural

Gestion de
personas,
informacién
y com.
interna

Profesional:
Coordinadora general.

Funciones:

«  Fidelizacién de clientes internos y externos.
e Cuidado del clima laboral.

« Evaluacion del desempenio.

Otros proyectos y lineas de futuro

La Diversa
(Compania Inclusiva de danza teatro)

Funciones:

« Creaciony produccion.
« Residencia artistica.

« Direccion artistica.

« Venta.

Roles:
Eva y Chelo.
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La 25

(CACIR, centro de arte contempordneo inclusivo rural)

Funciones:

BUsqueda de fondos.

Reuniones con diferentes entidades.
Coordinacion estudio de arquitectura.
Publicidad para partner.

Rol:
Puial.

Otros proyectos

(La Variopinta)

Funciones:

Exposiciones.

Festivales inclusivos.

Campanas (juventud, foros de, ...)
Proyectoscreativos, personalizados paraentidades.
Direccion artistica.

Representaciéon de artistas y companias (en
proceso).

Roles:
Punal, Eva y Noelia
(segun la funcién que haya que realizar).

Esta forma de distribucién de responsabilidades y tareas les estd facilitando
una mejor deteccion de necesidades de cada drea y la adopcidén de la toma
decisiones en consecuencia, asicomo mejorar la organizacién operativay la
planificacion de los proyectos sobre los que trabajan. Estdn sistematizando
los protocolos de trabajo, de forma que la cantidad de proyectos no desvirte

la calidad de estos.

Y lo que no es menos importante, ha disminuido el nivel de estrés y se ha
incrementado la motivacién hacia el futuro de Art Diversia como empresa.
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~ Aprendizajes ~

Algunos de los principales aprendizajes obtenidos por el equipo y por la
empresa después de la implementacion de su estrategia son los que
detallamos a continuacién:

Es fundamental dedicar tiempo a
facilitar el trabajo en equipo y a la
direccion. Necesitan fomentar, de
manera deliberadag, los encuentros
para pensar, discutir.. encontrarse,
desencontrarse... Todo esto se hace
imprescindible para avanzar.

Apoyarse en profesionales externos
para las cuestiones técnicas es
una decisibn que les permiten
concentrarse en los aspectos mas
estratégicos. Para ello tienen que
seguir diferenciando entre las
cuestiones “técnicas y politicas”.

La creacién de la figura de una
persona que coordine la parte
estratégica de la cooperativa con la
parte operativa favorece y apuntala
el crecimiento.

Formary acompanar a las personas
que se integran en la cooperativa
aporta seguridad, tanto a la persona
que se integra, como a la propia
cooperativa. Ambas partes saben
qué se espera de cada una de ellas.
Ademads, permite detectar posibles
malas prdcticas por parte de las
personas trabajadoras y dreas de
mejora por parte de la cooperativa.

Es importante saber decir NO a
proyectos que, por sus condiciones
O presupuesto, no permiten
mantener el nivel de calidad del
trabajo, las condiciones minimas a
los profesionales o personas socias
de la cooperativa, y que hacen
poco viable la sostenibilidad de Art
Diversia.
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Elaborar un manual de acogida y
ponerloadisposiciéndelas personas
que comienzan a trabajar en la
cooperativa, permite homogeneizar
elementos bdsicos de imagen y del
saber hacer de la cooperativa.

Favorecer espacios de crecimiento
y desarrollo de las carreras
profesionales del personal, permite
su fidelizacién. Cuando las personas
crecen profesionalmente en el seno
de la cooperativa, la cooperativa

también crece.

Con relacién a los procesos de
seleccion de personal, siempre que
se cubran las condiciones minimas
de formaciéon técnica y capacidad
competencial, la actitud de las
personas trabajadoras tiene mdas
importancia en los resultados que
una posible “titulacion de mas”.

Desde esta perspectiva, una vez que consigan asentar el Modelo que han
puesto en marcha y afianzar el proceso de crecimiento en volumen de
negocio abordado, deberdn acometer el proceso de crecimiento societario
de la cooperativa.
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Caso 3
Onneo



El valor de la
intercooperacion

EL CASO DEL
GRUPO COOPERATIVO
ONNEO

~ Situacion inicial ~

Historicamente, las empresas de transporte sanitario en Andalucia son de
pequeno tamano si las comparamos con las empresas del sector a escala
nacional. Por otra parte, el del transporte sanitario es, en gran medida, un
mercado que se rige por licitaciones publicas, donde en los Ultimos anos,
existe tendencia a que grandes grupos compitan agresivamente para
hacerse con el mercado. Ante esta situacion, durante muchos anos, en el
sector se venia hablando, de manera informal, de la necesidad de unirse
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para poder hacer frente a las grandes empresas, todas ellas fuera de la
economia social, pertenecientes a grupos de inversidon y con gran potencial
financiero, que poco a poco iban acercdndose al mercado andaluz para
competir, principalmente, en licitaciones publicas.

Algo parecido ya habia acontecido en la década de los 80 del siglo pasado, lo
que propicié la unién de numerosos profesionales autdnomos para conformar
cooperativas. Estas que ahora necesitaban dar un segundo paso en la
busqueda de la supervivencia competitiva.

UNI@NAO fUGIZAS oo

Desde este contexto, y dado que son las protagonistas de este caso de
estudio, presentamos a las tres cooperativas socias fundadoras del Grupo
Cooperativo:

Ambulancias Barbate Sociedad Cooperativa Andaluza

Tiene sede en Puerto Real, Cadiz, su fundacion fue en el ano 1983. Su principal
actividad se dirige al sector publico en la provincia de Cadiz, llevando a
cabo también actuaciones en el dmbito privado, y puntualmente fuera de
la Provincia de Cadiz.

Autoamtax Sociedad Cooperativa Andaluza

Tiene sede en Huelva, su afio de fundacién fue 1993. Su principal actividad se
dirige al sector publico en la provincia de Huelva, llevando a cabo también
actuaciones en el dmbito privado, y puntualmente fuera de la Provincia de
Huelva.

Ambulancias Andalucia Sociedad Cooperativa Andaluza

Tiene sede en Mdalaga, su ano de fundacion fue 2014. Su principal actividad se
dirige al sector privado en la provincia de Mdlaga, llevando a cabo también
actuaciones en el dmbito pUblico, y puntualmente fuera de la Provincia de
Malaga.

Recursos Diddcticos | Onneo 44



Entre las tres cooperativas suman una facturacion de mds de 21 Millones de
euros. Cuentan con mds de 500 personas trabajadoras (entre socias y no
socias de las cooperativas) y 212 ambulancias.

Las tres empresas saben que, por separado, a pesar de ser lideres en sus
territorios, sus anos de experiencia y los datos econédmicos y laborales, la
situacion en la que se encuentran, dadas las caracteristicas de su sector de
actividad, es de debilidad.

De hecho, ya han podido comprobar cémo en los Ultimos afos diversas
cooperativas y consorcios de empresas de transporte sanitario
que agrupaban pequenas empresas, tanto cooperativas como no
cooperativas de otras provincias andaluzas, han ido desapareciendo y
siendo absorbidas por entidades de mayor tamano. Este factor supone
una pérdida de autonomia y calidad del trabajo, tanto para las personas
socias como nosociasy paralaparte mdsimportante de todo elengranaje,
las personas usuarias y destinatarias del servicio que ven como, al primar
otros intereses, dejan de ser el centro del sistema.

FOrMAIiZACION oo

En febrero del ano 2020, las tres cooperativas que en 2023 conformaron el
Grupo Cooperativo Onneo decidieron dar el primer paso y tener una reunion
formal para iniciar la andadura con el objetivo de generar una alianza, sin
saber, aun en esa fecha, con qué forma, que les permitiera poder competir
con mayor posibilidad de éxito en un mercado cada vez mas dominado por
macroempresas, con mas facilidad de acceso a recursos financieros y de
infraestructuras.

Los Principios y Valores Cooperativos, incluido el interés por generar riqueza
y por mantener y generar empleo de calidad con una vinculacion directa
al territorio al que pertenecen sus empresas y sus personas socias vy
trabajadoras, y en el que prestan un servicio cercano y de gran calidad,
constituyeron el denominador comun y el punto de partida desde el que
surgid la iniciativa.

Pocos dias después de la primera reunidon formal se declaré el estado de
alarma en Espania debido a la situacion de pandemia originada por la
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COVID-19, siendo el transporte sanitario clave para dar solucién a la situacion
sanitaria generada. Por este motivo el proyecto de intercooperacion quedd
pausado durante meses, centrando todos los esfuerzos, tanto empresas
COMO personas socias y trabajadoras, en apoyar, desde su responsabilidad,
la situacién que estaba viviendo el pais.

Ya, en noviembre de 2021, cuando la situacidén generada por la pandemia
estaba en vias de solucidn, solicitan la participacion en el Programa de
Innovacion Cooperativa de la Escuela de Economia Social con el objeto
de que se les acompanara en el proceso de creacidon de una alianza que
les permitiera conseguir los objetivos marcados en esa sesién de trabajo
llevada a cabo casi dos anos antes.

~ La Estrategia ~

La estrategia trazada constaba de dos vertientes que debian de ir
trabajdndose de manera paralela para que, al final de todo el proceso,
convergieran en la creacion de lo que ha sido un grupo cooperativo.

1. Por un lado, el primer eje fue el del trabajo con la base societaria de las
tres cooperativas.

2. El segundo eje, mucho mds técnico, era el de como dar encaje legal y
operativo a las aspiraciones de las empresas.

En definitiva, con la estrategia trazada, se perseguian los siguientes objetivos
finalistas:

« Ganar tamano y capacidad de intervencion, en principio a nivel de
Andalucia y en el futuro de toda Espana.

« Ser mas fuertes, sdlidas y competitivas frente a los grandes grupos
empresariales que operan en el sector del transporte sanitario,
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diferencidndose por su identidad cooperativa, su gestion democratica
y participativa, su compromiso con las comunidades y los servicios
publicos.

» Proporcionar servicios de calidad, basados en los valores y principios del
cooperativismo, que conjuguen la calidad del servicio y la efectividad
empresarial con la capacidad de poner a las personas socias,
trabajadoras y usuarias en el centro de todo.

« Explorar nuevas oportunidades de negocio para expandirse y crear
oportunidades de empleo digno y servicios en el territorio, manteniendo
el empleo local de sus personas socias y expandiéndolo en beneficio de
mas personas y territorios.

Se planificd un proceso de trabajo a desarrollar durante doce meses, desde
marzo de 2022 hasta marzo de 2023, aunque finalmente se culmind en
junio de 2023. En este punto, tal y como comentaremos en el apartado de
aprendizajes, el haber establecido una hoja de ruta con una serie de hitos
intermedios fue clave para saber qué hacer en cada momento y qué se
necesitaba tener antes de dar el siguiente paso.

Los hitos establecidos fueron los siguientes:

Hito 1. Confirmacion oficial del interés de trabajar en la conformacién de
la alianza

Aprobacioén, por parte de cada uno de los Consejos Rectores, de dedicar
recursos (personas y horas de trabajo)

Hito 2. Conformacién del grupo de trabajo

« Cada cooperativa aportaba al menos dos personas. Una con cardcter
técnico, encarnada por la persona que ostentaba el cargo de gerenciaen
cada una de las tres cooperativas. Otra persona con un perfil “politico” o
de representatividad de la asamblea, encarnada en la figura de la propia
presidencia o de otras personas designadas por el Consejo Rector.

» Cierre de expectativas.

« Puesta a disposiciéon de datos econdmicos y sociales.
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Hito 3. Estudio de la viabilidad técnica y social de la propuesta

» Puesta al dig, por parte de cada una de las empresas, de las potenciales
deficiencias técnicas o sociales a la hora de conformar la alianza.

« Asesoramiento técnico a cerca de las distintas posibilidades de la
conformacion legal de la alianza.

Hito 4. Propuesta del modelo idéneo para la formalizacion de la Alianza

Asesoramiento por personas expertas.
Estudio de las diferentes opciones, con sus puntos a favor y en contra de
cada una de ellas.

Hito 5. Aprobacién por parte de las asambleas de cada una de las
cooperativas para la formalizacién de la alianza

Realizacién de las asambleas de personas socias.

Hito 6. Elaboracidn de los estatutos de la nueva organizacion.

Aprobacion de los estatutos.
Desarrollo de marca.

Hito 7. Creaciéon formal y oficial de la alianza, e inscripcidn en el registro.

Elevacion a acuerdo pUblico de los estatutos.
Inscripcién en el Registro de Cooperativas de la Junta de Andalucia.

Hito 8. Presentacion y divulgacion social de la alianza

De manera transversal, el equipo de trabajo designado por los distintos
consejos rectores tenia que ir desarrollando trabajos de cardcter técnico
para elaborar un mapa de recursos compartidos, exponer buenas prdcticas,
experiencias, metodologias, etc.
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Como en la mayoria de los procesos, con los trabajos disefados se
perseguian tanto efectos (en las personas), como resultados, en este caso
en las empresas, con la propia creaciéon oficial de la alianza. Todos y cada
uno de los trabajos realizados en busca de los distintos resultados, han
sido el vehiculo para trabajar en los efectos sobre las personas, es decir,
la creacidn de un equipo de trabajo con unos objetivos compartidos y una
identidad definida y la generacidén de un espacio de confianza y confiable.

?{;

~ Experimentacion ~

Las cooperativas, como paso previo, firmaron un acuerdo de colaboracion.
Se comprometian a nombrar un equipo de trabajo por cada cooperativa, a
llevar a cabo las acciones, propuestas por los facilitadores del servicio de
Innovacién Cooperativa de la Escuela de Economia Social y acordadas con
las partes, a no revelar las informaciones adquiridas durante el proceso y a
no revelar la iniciativa hasta que se acordara darle publicidad.

Este compromiso, adoptado por todas las partes, incluido el equipo de
facilitadores de la Escuelq, fue clave como punto de partida, como se ha
expresado anteriormente, para generar un espacio confiable y de confianza.
También proporcionaba seguridad al equipo de facilitadores de la Escuelq,
a la hora de proponer y desarrollar su rol. Lo que se trataba en las sesiones
de trabajo era confidencial, por lo que era posible tratar cualquier tema, sin
importar el asunto, y se podia exigir a las partes un fuerte compromiso con
el proceso.

El paso siguiente fue el intercambio de los datos contables y fiscales, asi
como de la documentacion relevante de cada una de las cooperativas
(contratos que ejecutan en la actualidad; volumen de negocio, nimero de
personas socias; en su caso, nUmero de personas trabajadoras en régimen
general, etc.)

Recursos Diddcticos | Onneo 49



Asentando las baSes -

Una vez establecido este marco de confianza mutua se procedié a
analizar las necesidades y requerimientos de posibles licitaciones, a corto
y medio plazo, sobre transporte sanitario en Andalucia, para verificar las
contribuciones posibles por parte de cada cooperativa y el alcance de la
cooperacion necesaria entre ellas.

Mientras ese trabajo se iba realizando, se fueron explorando las diferentes
vias de unién disponibles en la legislacién andaluza para poder conformar la
alianza formalmente, y también, presentarse, sifuera el caso, conjuntamente
a las licitaciones. En este proceso ha sido determinante la colaboracion de
FAECTA, Federacion de Cooperativas de Trabajo de Andalucia, que puso a
disposicion del proyecto a su experto en legislacion y asesoria juridica. Dicha
persona especialista aportd sus conocimientos participando en diversas
sesiones de trabajo, facilitando la interlocucidon con la Administracion
PUblica, y colaborando en la redaccién de los estatutos de lo que, finalmente,
ha tomado la forma de un Grupo Cooperativo Impropio.

Con referencia a la forma juridica elegida, en El Grupo Cooperativo Impropio,
segln establece la Ley de Cooperativas Andaluza, todos sus miembros son
iguales, no existiendo una empresa cabeza de grupo que dirige a las demads.
Ademds, la mayoria de las empresas que conformen el Grupo deben ser
cooperativas.

El resultado fue fruto de un debate que conjugaba lo técnico y lo legal con
lo social, y en el que, en todo momento, gobernd un espiritu de prevalencia
de valores como la igualdad, la equidad y la democracia. Es por ello por lo
que, a pesar de existir formulas juridicas menos complejas desde el punto
de vista técnico, se decidieron por esta formula como la mds acorde a los
valores, la horizontalidad y la corresponsabilidad buscados en el proyecto
de alianza.

Una vez delineada la férmula del Grupo Cooperativo Impropio y el pacto
asociativo, cada cooperativa presentd la iniciativa en sus respectivas
Asambleas, recibiendo en todas ellas la aprobacién para adherirse al Grupo
Cooperativo.
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En este punto cabe destacar el trabajo explicativo y pedagégico que
debieron hacer los distintos consejos rectores en sus propias cooperativas,
debido a que las personas socias, que no estén en el dia a dia de la
direccién de las empresas, desconocen, muchas veces, la situacion del

(@) mercado y las dificultades. Medidas de este calado tienen que ser muy
bien entendidas para que sean aprobadas en asambleq, y para que
comiencen a formar parte de un ideario, una visibn y un compromiso
comun y compartido.

Constitucion de la Cooperativa - :

Con el apoyo de FAECTA, se elaboraron los estatutos del Grupo Cooperativo,
denominado Onneo, estableciendo, mds en detalle, su configuracién
organizacional y su funcionamiento. Sobre esta organizacién y estructurag,
cabendestacardos aspectosrelevantes que sefialan,de manerainequivoca,

el espiritu de la alianza:

-

El Grupo cooperativo se conforma con la idea
de crecer, de que esta alianza a tres sea un
punto de partida, no un punto final. En el grupo,
atendiendo al principio cooperativo de adhesidn
libre y voluntaria, caben otras cooperativas,
siempre que se identifiquen con los principios y
valores generales de la economia social. Estas
cooperativas pueden ser tanto de servicios de
transporte sanitario, como de otra indole que
complemente la actividad principal.

El Grupo se gobernard de manera horizontal,
donde se establecerd un denominado Comité
de Coordinacidn, que estard compuesto por una
persona designada por cada uno de los Consejos
Rectores de las Cooperativas integrantes del
Grupo, y por la persona nombrada como Gerente
Unico (esta dltima serd elegida y nombrada por
el Comité de Coordinacion, y tendrd voz pero no
voto).
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El grupo cooperativo quedé finalmente constituido juridicamente en Osunaq,
el dia 20 de junio 2023, elevdndose su Acta de Constitucidn y sus Estatutos a
documento publico.

Con relacion al desarrollo de la marca, cabe destacar que dentro de este
proceso de intercooperacion se ha generado otro proyecto de colaboracion
entre cooperativas. Para la ideacion y el disefio de la imagen corporativa
del Grupo Cooperativo Onneo, las tres cooperativas han colaborado y
contratado los servicios de Cientoochentagrados Sociedad Cooperativa
Andaluza, otra empresa que habia participado del programa Innovacién
Cooperativa de la Escuela de Economia Social.

~ Resultados ~

Tras el periodo de trabajo, se ha forjado la alianza entre las tres empresas,
conformdndose en un Grupo Cooperativo Impropio, procediendo ademds a
su registro en la Registro de Cooperativas de Andalucia. El grupo se presentd
publicamente el 20 de septiembre de 2023, en la ciudad de Cadiz.

En el proceso han podido identificar y definir espacios de intercooperacion
entre las distintas empresas, tanto dentro como fuera del grupo cooperativo,
lo que les permite tener mas posibilidades de crecimiento empresarial.

Ademads, han construido una relacion empresarial basada en la confianza y
en los valores cooperativos y los principios de la economia social.

Las empresas cooperativas, cada una de ellas en sus territorios, y como
@ grupo cooperativo, se sienten mdas seguras y perciben el futuro con més
garantias de supervivencia que al comenzar el proceso.
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Otras cuestiones clave

Los servicios del Grupo Cooperativo serdn servicios prestados de una
manera cercana d las personas usuarias finales. Las decisiones tomadas
para prestar esos servicios serdn tomadas con criterios de rentabilidad
social y econémica, no solo econémica.

Se obtiene mejor posicion y ventaja frente a la competencia ante la
tendencia, por parte de las administraciones publicas, de convocar
licitaciones de mayor tamano en cuanto a recursos, cobertura territorial
y complejidad técnica.

De la misma forma, estas empresas, como grupo cooperativo, estdn
mejor posicionadas para aprovechar la emergencia de nuevos sectores
y oportunidades de negocio que necesitan de unared deinfraestructuras,
equipamientos y competencias logisticas complejas, que pueden
representar una diversificacién de actividades y riesgos por parte de la
alianza.

Y cm—

~ Aprendizajes ~

E

Losvaloresyprincipioscooperativos
han sido un factor clave para guiar
el proceso y generar confianza vy
cohesién, representando un marco
de referencia comin que todas
las partes han demostrado honrar
en cada paso a través de sus
comportamientos, compromisos y
decisiones.

El conjunto de tareas realizadas
por parte de las personas que
conforman el equipo de trabagjo
tiene que ser disefiado también
como instrumento de fomento y
generacion de cohesidon del propio
equipo, asi como de la confianza
necesaria conformar la alianza.
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Las  alianzas para generar
intercooperacién no se pueden
forzar, tienen que surgir tanto
de una necesidad como de una
oportunidad sentida por todas las
partes. En este caso, la necesidad
de generar un gran grupo con
musculo econdémico y social
ante lo que, podriamos llamar, un
entorno hostil para los intereses
de las cooperativas de transporte
sanitario en Andalucia. A partir
de esas necesidades sentidas y
compartidas surgen los objetivos
comunes, que son la clave para una
intercooperacién genuina.

El establecimiento de una hoja de
ruta antes de comenzar el trabajo
de acompafiamiento, con tiempos
maximos de consecucion de
objetivos intermedios y definicidn
de tareas, es de vital importancia
para poder monitorizar los logros
obtenidos en el proceso y las
cuestiones pendientes de resolver,
lo que aporta seguridad y claridad
al proceso.

Paraintercooperar esimprescindible
generar espacios de confianza y
confiables, y para eso es necesario
construir y aprobar, entre todas las
partes interesadas, las normas del
juego desde el principio.

Es  importante  conjugar la
facilitacion del proceso con el apoyo
técnico y juridico para obtener los
resultados esperados. Una vez mas,
la forma juridica tiene que ser la
herramienta, no el fin.

Desde la facilitacién, hay que
propiciar que se programen, en la
medida de lo posible, espacios de
convivencia informal (almuerzos y
charlas), generando asi proximidad
y cercania. Asi se consolidan las
relaciones entre las personas y se
refuerzan la cohesiéon y la confianza.

Més alld de Ilo meramente
econbmico, en las personas
socias de las cooperativas, hay
un sentimiento de pertenencia a
la cooperativa de origen que se
puede ver amenazado. Trabajar
desde los consejos rectores los
posibles sentimientos de pérdida
de las personas socias es clave
para que sientan y entiendan que
es un proceso de crecimiento y
de generacion de oportunidades,
clave, muchas veces, incluso
para la supervivencia de la propia
cooperativa.
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El trabajo en red ha sido otro factor de éxito: a través de una oportuna
facilitacion, fue posible activar diferentes actores para contribuir al objetivo
comun. Por ejemplo, se han contactado entidades de las Finanzas Eticas
para explorar posibilidades de financiacién, FAECTA para el apoyo juridico e
institucional, otras cooperativas para los servicios técnicos (por ejemplo, la
creacioén de identidad corporativay marca). El rol de las personas facilitadoras
es clave, por un lado, para ver y proponer posibles conexiones, y, por otro,
para proporcionar seguridad a todas las partes actuando como cuidadoras
y guias del proceso.
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Caso 4
Sierra Bella



Innovacion permanente
y sostenibilidad

EL CASO DE LA
COOPERATIVA DE JARDINERIA
SIERRA BELLA

LYY

~ Situacion inicial ~

Sierra Bella se constituyd en 2003 conformada por tres socios trabajadores
del sector de la jardineria y de la fontaneria. Tenian que desplazarse a la
costa para poder trabajar, puesto que ellos vivian (y viven) entre Tolox y
Guaro, poblaciones de la provincia de Malaga. Ademds, trabajaban bajo
condiciones laborales considerablemente precarias. La experiencia de sus
socios fundadores les proporciond un importante nivel de conocimiento
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sobre las necesidades de plantas que tenia el sector en su zona de influencia
y las dificultades para encontrarlas con la relacién calidad/precio requerida.

Podemos decir que la empresa nace por la confluencia de dos pasiones,
@ por un lado, el amor hacia la jardineria, y por otro, la vinculacion y el
compromiso con el territorio de La Sierra de Las Nieves.

PFIMI@IOS PUSOS -

Los tres socios deciden capitalizar sus prestaciones por desempleo para
invertir en desarrollar un negocio que les permitiera poner en valor su saber
hacer sin desplazarse de Tolox. Para ello adquirieron un terreno familiar,
perteneciente a los padres de dos de los socios, en el que comenzaron a
dar forma a su proyecto. Este terreno fue el ntcleo sobre el que continuaron
expandiendosusinstalaciones,invirtiendo progresivamente en otrosterrenos
limitrofes a la finca raiz. Parte de la idea primigenia estaba relacionada con
la repoblacion forestal, especialmente del pinar, dado que, como ya hemos
comentado, la comarca pertenece ala Sierra de las Nieves, que actualmente
es Parque Nacional, aunque en la fecha era solo parque Natural.

La actividad econdmica y cultural de la zona ha estado siempre estrechamente
relacionada con el monte, y los socios fundadores de Sierra Bella habian
respirado este ambiente desde nifos.

Pero la actividad empresarial se fue concretando en torno a la produccion
de plantas y el mantenimiento de jardines. Y la necesidad de poner foco a
nivel estratégico para optimizar la rentabilidad, les fue llevando a concentrar
la labor alrededor de la mencionada produccion de plantas de jardin.

Desde los inicios de la empresaq, sus personas socias fundadoras siempre
han demostrado una sana inquietud por mejorar su formacidon empresarial,
lo que se ha ido materializando en la participacidn en numerosos programas
formativos, entre los que se encontraban El Programa de Directivos y
Directivas (en el que participaron dos de sus socios, en La Promocién 2012)
y el Servicio de Coaching Empresarial (en el que participaron los tres socios
en 2015), ambos impartidos por La Escuela de Economia Social. Programas
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que les ayudaron a tomar decisiones estratégicas fundamentadas que les
han permitido evolucionar y crecer de manera muy positiva.

Por otro lado, los tres socios fundadores buscaban un Modelo que les
posibilitara impulsar su proyecto en igualdad de condiciones, con una
estructura horizontal que respetara las tres voluntades y que les permitiera
desarrollarse, tanto a nivel profesional como empresarial. Lo que, sin duda,
consideran como una pieza clave del éxito de su empresa y lo que les ha
hecho aprovechar al méximo sus competencias complementarias. Ademdas
de sentirse muy identificados con los valores cooperativos y la generacion
de empleo en su entorno rural.

~ La Estrategia ~

Como coinciden en destacar en la Empresa, hay un antes y un después de la
Estrategia de Sierra Bella vinculado a su relacién con La Escuela de Economia
Social. Aunque creemos que la clave no ha estado tanto en los contenidos
trabajados en los programas, como en la capacidad de sus personas de
interiorizarlos y de poner en prdctica lo aprendido. Gracias a esta capacidad,
han podido tomar decisiones coherentes y bien articuladas. Y esta ha sido
la piedra angular de la evolucion de la empresa en los diez Ultimos anos.

El equipo se ha esforzado en concretar sus lineas de negocio, buscando
optimizar su rentabilidad para hacer a la empresa mds sostenible, tanto
desde el punto de vista social como econdmicoy medioambiental. La Escuela
los acompand en la mejora de su contabilidad analitica, asi como en la
sistematizacién y la normalizacién de sus principales procesos, a través de
su antiguo servicio de Coaching Empresarial. Consiguieron concentrar sus
esfuerzos en las lineas de negocio que realmente estaban siendo rentables.
Y lo hicieron optimizando los procesos de produccion y de gestién, buscando
la unificacion de criterios y de modus operandi.
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En este sentido, y desde hace afios, la tecnologia y la innovacion han
constituido el pilar sobre el que conseguir mejoras importantes, que se
traducen en una produccién de mayor calidad a un precio competitivo.
También han hecho posible disminuir los riesgos laborales de sus personas
y minimizar el impacto medioambiental de su actividad. La utilizacién de
sistemas de ozonificacidon ha reducido el uso de fitosanitarios, que, junto
con el sistema domotizado de climatizacidon y riego, asi como el impulso
de la reutilizacidn y reciclaje de los insumos necesarios en la fabricacion,
han conseguido aumentar el nivel de calidad de sus plantas a costes,
econdmicos, sociales y medioambientales, mucho menores.

Asimismo, Sierra Bella ha hecho una apuesta clara por el desarrollo de
su equipo humano, invirtiendo en formacion de manera continuada, y
buscando férmulas flexibles de trabajo que posibiliten la conciliacién y la
igualdad real entre sus personas trabajadoras.

De la misma manera, Sierra Bella demuestra tener un adecuado enfoque
hacia sus clientes para satisfacer sus necesidades, respondiendo a sus
demandas de forma rdpida. Ellos se consideran sus aliados estratégicos,
con los que planificar y programar la produccién de manera conjunta, y en
el que todas las partes puedan salir beneficiadas.

Se dedican ala producciony venta de plantas al por mayor con un alto estandar
de calidad, tanto en el producto final como en el servicio prestado, y todo ello a
precios bastante competitivos.

Hoy en dig, cuentan con dos centros de produccidn de plantas, arbustiva y
perennes, un centro principal de plantas de flor y un completo servicio de
logistica.

Presumen de poder enraizary germinar cualquier tipo de planta, en cualquier
formato y a tiempo para que el cliente esté satisfecho, y asi poder conseguir
la variedad y cantidad deseada.

La evolucién de Sierra Bella los ha llevado a concentrarse en la produccion

y comercializacion (a veces producidos por otras empresas aliadas) de
macetas y esquejes en diferentes contenedores y tamanos.
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~ Experimentacion ~

En Sierra Bella siempre estdn buscando y experimentando, de forma
ininterrumpida, nuevas soluciones. Para ellos no existen los problemas, sino
situaciones que resolver para las que se pueden encontrar nuevas y mejores
férmulas.

Aprendizaje constante ..

Demuestran tener una gran capacidad de escuchaq, y les encanta dejarse
aconsejar. El equipo y el personal informan sobre las incidencias y los
desafios, para los que se buscan soluciones compartidas aprovechando las
ideas de todo el mundo.

De la misma manerq, ven a los demds viveros como aliados y no como
competencia. Lo que los ha llevado a conseguir acuerdos que benefician a
todos. Deciden lo que van a plantar en funcién, entre otras cosas, de lo que
van a plantar los viveros de su entorno, comprdndoles lo que necesiten y
comercializdndolo después a sus clientes. Se trata de aplicar una filosofia
Ganar-Ganar en la que se ayudan mutuamente.

Cambiar la percepcién de la competencia por la de Coopetencia. Es una
cuestion de mentalidad que les hace ser coherentes y congruentes con
sus principios y valores.

1° 20 30 4°
seforman i interiorizanlo i— loaplican  i—ilo van mejorando:
aprendido : ¢ icomo frutodela:
P : experiencia
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Sus personas son como esponjas que absorben conocimiento de su entorno.
Prueban y practican hasta conseguir mejoras importantes. Lo que los ha
llevado a acordar experimentos incluso con La Universidad de Mdalaga para
probar métodos que beneficien los cultivos y los hagan mdas sostenibles a
todos los niveles.

Enarbolan esta filosofia como bandera en su dia a dig, gracias a lo que han
conseguido, por ejemplo, disenary construir aljibes que recojan elagua sobrante
delriego, la depurany la reutilizan. También ha sido fruto de la experimentacion
el sistema con el que calefactar sus plantas en invierno a base del uso de
biomasa.

Equipos, personds, relaciones - :

La experiencia les ha conducido, asimismo, a tener cada dia mds claro
quiénes y cémo son sus clientes. Se dirigen a viveros mayoristas (Garden),
evitando atender a las floristerias, cuya demanda derivan hacia sus
propios clientes-garden. Por otro lado, utilizan los datos recogidos sobre las
experiencias pasadas con sus clientes, y filtradas por dreas, para mejorar
el servicio y la relaciéon con los mismos. Llevan afios colaborando con sus
clientes para que ambas partes puedan beneficiarse de la realizacidn
de programaciones compartidas. Para eso planifican, conjuntamente
con ellos, en funcidon de la prevision de la demanda, porque las plantas
requieren su tiempo de fabricacion. Todo esto ha costado tiempo y esfuerzo,
pero ha merecido la pena. Por supuesto, siempre respetan los acuerdos
y los encargos. Entienden esta relacion como una Alianza estratégica.
Determinan las tendencias del mercado estando en continuo contacto con
sus clientes, y trabajan los periodos de produccién para optimizar el proceso
y la planificacién con esta programacién conjunta.

Respecto de la linea estratégica relacionada con el desarrollo del equipo
humano, acompanan a las personas a interiorizar la filosofia de innovacién
y adaptacién a los cambios, gracias a la apuesta y al propio sistema de
formacidnintegral eintegrada en el dia a diaempresarial. Existe un formulario
que recoge las necesidades formativas en un tablén al alcance de todo el
mundo y que se actualiza constantemente. También los equipos de cada
departamento informan sobre las necesidades detectadas, tanto técnicas
como relacionadas con el desarrollo personal y profesional, en el sentido
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amplio de la palabra. Han hecho formaciones de todo tipo. Las personas
responsables de cada drea también detectan algunas necesidades. Otras
formaciones son obligatorias por ley, pero se ven como algo positivo y como
una oportunidad de crecimiento y mejora profesional. Trabajan sobre un
plan de calidad, de prevencion de riesgos laborales, sobre prevencion de
acoso, de igualdad... y los aplican de forma prdactica y real. No siempre
todo el mundo es consciente de la existencia de estos planes, dado que los
tienen interiorizados y normalizados como parte de su dia a dig, lo viven con
naturalidad.

Dedican tiempo y recursos variados a los equipos, a las personas y a las
relaciones, mds alld de lo meramente técnico. Consideran este factor de
la méxima importancia, especialmente teniendo en cuenta que se trata
de un pueblo pequeno en el que todo el mundo se conoce.

En definitiva, existe una cultura de experimentacion, mejora e innovacion
desde siempre en Sierra Bella. Estdn continuamente buscando nuevas
féormulas para mejorar la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad.
En eso las tres personas socias son muy parecidas y se coordinan para
conseguirlo.

~ Resultados ~

Como a ellos les gusta destacar:
B La lluvia de la mejora les cala porque estan abiertos a que les llueva.
Han aprovechado bien sus relaciones con La Escuela, FAECTA, Cades,

Organismos locales, Asociaciones, sus propios clientes.. Han aprendido
también de otras experiencias y buenas prdcticas de diversos viveros.
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FUNCIONAMIENTO oo

Como fruto de los aprendizajes del servicio de Coaching empresarial de la
Escuela de Economia Social, las personas socias dividieron a la empresa en
dos grandes dreas de trabajo y produccion. Cada drea esté dirigida por un
socio que tiene asignado su propio personal y sus recursos:

<

V20 B\

El drea de plantel-esquejes el area de macetas
(que se interrumpe en verano, (que se minimiza en invierno)
fecha en la que no se puede
sembrar)

« El tercer socio se dedica a coordinar las distintas dreas y a cuidar de
que todo encaje, prestando especial atencidn al apoyo de personal y de
logistica.

+ Se ha unido al equipo una persona con perfil comercial que ayuda en
esta labor al socio sobre el que recae esta responsabilidad.

« También existe una persona que se cuida de las labores de marketing,
imagen y venta online.

+ Ytres personas en oficina: una para plantel, otra para contabilidad y otra
para macetas.

Tienen 3 camiones, y acuerdos con empresas de transportes y viveros mas
grandes para el transporte a toda Espafia y Canarias.

Respecto de la linea de esquejes, los compran a proveedores que tienen las
patentesy los montan en bandejas de 104 esquejes que venden a empresas.
Con referencia a esta linea de esquejes, hay que buscar el equilibrio entre
lo que vendes y lo que te quedas para seguir produciendo. Y no es tan facil.
La plantacion y crecimiento de la planta a partir de sus propios esquejes se
hace en contenedores de 1], 13, 15, 20, 25 CMS. Segun factores diversos, se
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plantan en uno u otro contenedor. Se cargan en cajas dentro de carros, que
son estructuras de bandejas, y se venden por toda Espafia a otros viveros.
En definitiva, ellos son una fabrica de plantas que se dirigen a vender a los
Garden, que son los que comercializan al mayor... y asi hasta llegar al cliente
final.

Puestos de trabajo

Después de 2015 triplicaron su volumen de negocio y actualmente les sigue
yendo muy bien. Han invertido en terrenos e instalaciones de forma continua,
y los ingresos no han dejado de crecer, lo que consideran muy positivo para
todo el mundo porque genera estabilidad en los puestos de trabajo y en el
negocio.

Como ejemplo de la aplicacién real de sus principios y valores al dia a dia de
la gestion, podemos citar, entre otros, al drea de mantenimiento. Aun cuando
esta @rea ya no forma parte de la apuesta de futuro, la mantienen dnicamente
para dar cobertura a las dos personas contratadas para este servicio, que no
se acostumbraron a trabajar como auténomos. Las personas son importantes
y, pese a que esta drea no aporta ingresos, consideran fundamental no
abandonar a sus personas trabajadoras.

Ser empresario o empresaria no encaja con todo el mundo, y aunque los
socios fundadores han querido, desde el inicio, ampliar la base societariq,
no ha sido posible...lo que esté complicando un poco el relevo generacional.
Son tres socios, y entre 25 y 30 personas trabajadoras, en funcién de la
temporada. Hay 10 personas de estructura, en régimen general y con
contratos indefinidos. El resto estd en régimen agrario, en el que hay mayoria
de mujeres con contrato como personal fijo discontinuo.

Todos los anos se ofrece la posibilidad al personal de poder comenzar
a ser socios de la empresaq, y todos los anos rechazan dicha posibilidad.
Encuentran esta dificultad de mentalidad no empresarial, ya que prefieren
ser personal contratado y trabajar por cuenta ajena antes de asumir la
responsabilidad empresarial y sus riesgos. Lo que no significa que no haya
buen ambiente laboral ni que el nivel de implicacidn del personal no sea el
adecuado.

Recursos Diddcticos | Sierra Bella 65



Tienen un plan de igualdad que se implementa de forma real y que se
materializa en un conjunto de medidas que permiten conciliar la vida
personal, familiar y laboral sin perjudicar la productividad. La flexibilidad se
hace necesaria para poder sobrevivir de forma adecuada en el mundo rural.
Muchas de las decisiones que afectan a las condiciones laborales se toman
de manera acordada entre las personas trabajadoras, buscando beneficiar
las condiciones de vida de la mayoria.

Mejorqs .............................................................................................................................. :

Durante la pandemiaq, y a diferencia de la mayoria de los viveros, intentaron
salvar el mayor nUmero de plantas posibles. Para ello “fabricaron un
invierno” ralentizando el crecimiento. Lo que les permitidé estar en las mejores
condiciones para proporcionar plantas cuando la situacidon mejord. También
crearon una tienda online con la que llegaban al cliente final, después de
realizarun completo estudio de mercado.Latienda online les sirve paraganar
en notoriedad y como comunicacién promocional. Ademds de ofrecerles
informacion de mucha calidad al estar en contacto directo con el usuario
final. Tardan solo 24 horas en servir las plantas al cliente final. Ha inventado
un blister como contenedor en el que meter la planta a enviar. Gracias a
este sistema, la planta sigue recibiendo luz y aire para no perjudicarlas en el
transporte. Ademds, se protege la maceta. Todo es reciclable y sostenible.

Actualmente estan probando sistemas de compuestos vegetales de carton,
que se entierran y luego se enraizan. También han recibido premios por sus
buenas practicas en sostenibilidad, por ejemplo, por introducir el ozono
en las plantas. Tienen el vivero automatizado. Todo estd numerado, cada
cuadrante es un sector de riego. Miran dentro del sector, las necesidades de
agua y de alimentacion en diferentes depdsitos de abono. Y este sistema
se maneja desde el teléfono movil. Trabajan con riego por aspersion y por
inundacién,introduciendo ozonoenelagua,loque permite quelaplantagane
en propiedades que fortalece sus raices frente a posibles enfermedades.
Han reducido en un 90 por ciento el uso de fitosanitarios.

También han generado patentes que producen y propagan ellos.
Por Gltimo, se han digitalizado a través de una CRM que va a ser clave para

su sistema de informacion. Estén en el proceso de optimizar los datos y que
se alimenten por parte de todo el personal en la empresa. Las tareas de todo
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el mundo, la coordinacidn y la trazabilidad estardn vinculadas al CRM. En
estos momentos estdn concentrados en optimizar su uso y sus resultados,
para lo que todas las personas de La Organizacion deben de colaborar.

También han mejorado mucho en cuanto a presentarse a licitaciones y en
generar alianzas para las licitaciones.

~ Aprendizajes ~

Hoy dia Sierra Bella es una empresa referente por su permanente innovacion,
su apuesta por la sostenibilidad medioambiental y la igualdad de
Género, en Sierra de las nieves (Malaga).

-z 3 7

Las personas socias han Con la perspectiva del tiempo hay
conseguido una relacion entre cosas que harian de la misma

ellas muy alineada, encajando las
diferencias como algo positivo.
Han sabido compenetrarse, se
hablan, se comunican, se respetan...
confian y asumen los riesgos de sus
decisiones de manera conjunta.
Si algo sale mal lo aceptan, con
indiferencia de quien lo haya
impulsado o decidido. Saben que
hay que invertir, y que ya habrd
tiempo de obtener los retornos fruto
delainversion. A pesar de que tienen
muy diferentes personalidades, han
encontrado la forma de encajarlas
y de coordinarse muy bien.

manera y otras que ahora hubieran
gestionado de forma diferente,
aunque lo asumen como algo
normal, fruto de la experimentacion
y de la experiencia. Por ejemplo, con
referencia a las instalaciones, que
han ido mejorando y ampliando
de forma continua, reconocen los
inconvenientes de ir anexionando
distintas estructuras, con suelos a
diferentes niveles.. lo que dificulta
el uso y la optimizacion de la
maquinaria y su funcionamiento.
Creen que  deberian haber
optimizado el funcionamiento antes.
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Por otro lado, en este momento estdn trabajando para contribuir a cambiar
algunas realidades tipicas del sector de actividad en el que estén inmersos,
que se caracteriza por tener salarios mds bajos que otros sectores. Esto es
posible, entre otras cosas, gracias a la optimizacidn de los procesos que
mejoran la productividad. Los hombres suelen buscar trabajos con salarios
mayores, aunque para ello tengan que desplazarse. No obstante, si se
realizan los cdlculos de forma adecuada teniendo en cuenta los gastos de
desplazamiento, seguramente no obtienen mayores ingresos. En este sentido,
la mayoria de sus personas trabajadoras son mujeres que ven este empleo
como un complemento a la renta familiar. Ademdas de valorar las posibilidades
de conciliacidon que Sierra Bella les ofrece. La empresa cree firmemente en la
igualdad de género y trabaja a diario para que sea una realidad en su entorno.
Estan volcando sus esfuerzos en dignificar, aln mds, sus puestos de trabaijo,
cualitativa y cuantitativamente. De ahi la existencia de los planes de igualdad
y el protocolo contra el acoso, que se aplican de forma tan natural que las
personas no son conscientes de que existen como plan.

FURBUFO

El futuro de Sierra Bella pasa por seguir avanzando como hasta ahora.
Seguir invirtiendo y poniendo en valor la experiencia y el Know How de sus
personas. Continuar caminando y mejorando. Han superado diversas crisis
econdmicas y La Pandemia, saliendo fortalecidos de la experiencia. Pero
les preocupa mucho el relevo generacional, porque los socios tendrdn que
jubilarse algan diay quisieran poder mantener la empresay losempleos. Este
tema se ha convertido en un factor prioritario sobre el que estén trabajando.

Ademds de continuar con Sierra Bella como hasta ahorag, tienen otro
proyecto en la cooperativa que conecta con una inquietud presente en las
personas socias desde el comienzo. Se trata de una empresa vinculada a la
energia renovable en Sierra de Las Nieves. Procedimientos relacionados con
la gestidn de la madera y la limpieza forestal, aprovechamiento de resina y
plantas aromdaticas, masa forestal del parque.. Aunque existen dificultades
importantes para su puesta en marcha debido a factores relacionados con
la compatibilidad con la gestién pudblica del parque. Lo que les estd llevando
a pivotar el Modelo de Negocio de esta nueva Cooperativa.
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Actualmente estdn desarrollando un Proyecto de Campamento Ecolégico
que conecta con las necesidades de la comarca: servicios, falta de
alojamiento para un segmento especifico, grupos grandes de personas
de nivel adquisitivo medio. También de espacios para la convivencia de
la ciudadania y la transmisidon de la forma de vida rural de la comarca.
Habian invertido en una parcela muy grande, con buenas vistas que seria
adecuada para este tipo de negocio. Por el momento solo estdn en fase de
disefno, en la que contemplan la posibilidad de desarrollar diversos servicios
en torno ala parcela mencionada: zona de moévil home, caravanas, servicios
comunes puestos a disposicion del turista y de la ciudadania, gimnasio, spa,
relajacién, psicologia, terapias variadas, piscina ecoldgica, bioconstruccion,
cultivo ecoldgico, casitas-cueva sin impacto paisajistico.. Se trata de
una linea completamente nueva para ellos, en otro sector. Un proyecto
francamente ambicioso que les ilusiona. Estdn afrontando el disefio y los
temas relacionados con la burocracia para que pueda llegar a buen puerto.
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Caso b5
Arroyo Alumbra



Participacion
y co-creacion
EL CASO DE LA

COMUNIDAD ENERGETICA
ARROYO ALUMBRA

>

~ Situacion inicial ~

La Cooperativa Arroyo Alumbra surge desde la Asociacion MUTI,como uno de
los proyectos con los que dar forma al propésito para el que fue constituida.

El propédsito de MUTI espacio evolutivo es trabajar por el desarrollo
sostenible del mundo rural de una forma integral, participativa, donde no
se excluya a nadie, y donde el sentido comun, la cultura, la cooperacién,
el respeto al otro y al medio ambiente sean nuestras serias de identidad.
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COMUBNZOS oo

La Asociacidn se constituyd en el ano 2017. En aquel momento su sede social
estaba en Santa Olalla del Cala, a 24 kildbmetros de Arroyomolinos de Ledn,
también de la provincia de Huelva. Se trasladd a Arroyomolinos en enero de
2023.

A principios de 2019 ponen en marcha una oficina de la energia itinerante,
La Alterna, financiada por la Cooperativa Energética SOM Energia y por La
Fundacidon Unicaja. Firmaron convenios con diversos municipios, en torno
a la comarca de La Sierra Minera (Huelva) y de Real de la Jara (Sevilla),
para impulsar actividades que ayudaran a las vecinas y vecinos a tomar
decisiones que les facilitaran su propio ahorro energético y econémico. El
proyecto partia del andlisis y estudio de sus facturas de electricidad, para
que, posteriormente, las familias, pudieran actuar y tomar decisiones que
lograran mejorar su eficiencia energética.

Este proyecto permitié a la Asociacidn conocer, de forma mucho mas
profunda, las necesidades de las personas atendidas a través del servicio,
y el foco de esta linea de trabajo de la Asociacién fue virando hacia algo
mas ambicioso de lo que venian desarrollando hasta ahora.

Paralelamente, en marzo de 2019, el Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de Energia (IDAE), publica el primer documento oficial sobre comunidades
energéticas. Momento en el que la Asociacion MUTI presenta su proyecto de
comunidad energética al concurso “El germinador social”, de Som Energia y
Coopb7, y consigue ganar uno de los premios.

El Germinador Social se trata de un concurso que pretende estimular la
creacién de modelos sociales innovadores con el objetivo de promover
nuevos agentes locales para la transicién energética.

SIQUIENtE PASO oo
Sin duda, la experiencia acumulada posibilitd un importante aprendizaje que
les condujo a plantearse el siguiente paso. Deciden organizar unas jornadas

en Arroyomolinos, Alumbra Energia desde lo rural, en las que dialogar sobre
energia desde una mirada rural con un enfoque novedoso. Hablaron de
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soberania energética y alimentaria, movilidad, y otras problemdaticas en
torno al mundo rural. Todas esas cuestiones tienen una lectura desde el
vector energético. La pregunta es “¢Qué energia necesitamos para una vida
buena, digna y sostenible en el medio rural?”

Dos factores ayudaron a configurar el contexto propicio para dar el siguiente
paso, hacer realidad la comunidad energética de Arroyomolinos:

+ El hecho de que las socias y socios de MUTI eran personas muy activas,
especialmente sensibilizadas con estos temas, y vinculadas al pueblo de
Arroyomolinos y a su movimiento asociativo.

« La buena sintonia que compartian con el Ayuntamiento del momento.

Conscientes de que el sector energético habitualmente generaba
desconfianza entre sus personas usuarias, y de que este hecho podia lastrar
la puesta en marcha del proyecto, solicitan al Ayuntamiento visibilizarse
como socio, cediendo la cubierta del cole para la primera instalacion
de la comunidad, y asi dar mds confianza. Este fue un factor importante
para comenzar a caminar desde la etapa de ideacién hacia la etapa de
implementacion.

ELIMIPUISO oo :

Ya en el ano 2021, surgié la oportunidad de participar en un laboratorio
ciudadano de ideas que puso en marcha Greenpeace. Uno de los miembros
de la Asociacién MUTI formd parte del equipo ganador, lo que impulsé el
proyecto La Energia del Cole.

La Energia del Cole fue y es un proyecto liderado por el AMPA Juan Ramén
Jiménez del Colegio PUblico de Arroyomolinos de Ledn y la Asociacion MUTI, y
tenia como objetivo llevar a cabo una Instalacion FOTOVOLTAICA, de 42,5 Kwp,
para autoconsumo colectivo, de propiedad ciudadanag, y cuya produccién se
repartiria entre el edificio del colegio y alrededor de 30 viviendas de familias de
la localidad.

La puesta en marcha de La energia del Cole fue, sin duda, el verdadero punto
de inflexion y aceleracion de la Comunidad Energética Arroyo Alumbra,
contribuyendo a sentarlas bases pedagdégicas del proceso de conformacién
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de la comunidad energética y reflexionando sobre aspectos como:

+ La dinamizaciéon y construccion colectiva de un modelo de gobernanza,
con criterios de participacion y reparto del autoconsumo colectivo.

+ La Auditoria energética de un proceso 50/50 en el edificio del cole.
Esta es una metodologia de trabajo con la comunidad escolar, para
trabajar la eficiencia energética del edificio. Los ahorros generados se
comparten entre la comunidad escolar (50%) y el propietario del edificio
(normalmente el Ayuntamiento, el otro 50%).

+ La Formacidn sobre eficiencia energética, estudio de facturas de la luz,
mercado eléctrico, energia ciudadana y autoconsumo colectivo, cambio
climdético, energias renovables y desarrollo sostenible.

+ Impulso y coordinacidon de acciones de impacto social en el municipio
de Arroyomolinos por el derecho a la energia y contra la vulnerabilidad
energética: asesoramiento, rehabilitacién energética de viviendas,
campanas de informacién y sensibilizacion.

Para su financiacidon se realizdé una campana de Crowfunding con la que el
proyecto comienza a tomar envergadura. De tal forma, que las personas
impulsoras del mismo hasta el momento detectan la necesidad de
aumentar la participacion ciudadana y de las diversas instituciones. Por lo
que se oficializa la conformacién de un equipo de personas y Organizaciones
dispuestas a liderar el desarrollo real de La Comunidad Energética.

El reto era conseguir una implicacion efectiva de la ciudadania, que
confiriera protagonismo a las personas de Arroyomolinos, haciendo posible
la existencia de una comunidad soberana, capaz de tomar sus propias
decisiones y de defender sus intereses reales.

En este momento, el grupo motor, conformado por Bosco, miembro de la
Asociacidn MUTI, Ibdnque en ese momentoteniauncargoderesponsabilidad
en el Ayuntamiento, y Azu, una ciudadana, se ponen en contacto con
la Escuela de Economia Social y presenta la candidatura del Proyecto al
programa FIDES Emprende.
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~ La Estrategia ~

Cuando Arroyo Alumbra comienza a participar en el Programa FIDES
Emprende de La Escuela de Economia Social, el proyecto se encuentra
en un punto en el que el grupo motor quiere seguir acompanando en el
proceso, pero dejar de ser protagonista. Necesitan seducir a los que serdn
“clientes” de la Comunidad energética, que deberdn, a la vez, ser quienes
la pongan en marcha y quienes gestionen su funcionamiento. El equipo
que participd en FIDES Emprende se vale del programa, entre otras cosas, a
modo de laboratorio con el que disefar, compartir y experimentar elementos
centrales del Modelo de Negocio, a través de un proceso participativo cuyo
protagonista es el conjunto de la ciudadania de Arroyomolinos.

Proceso participativo ...

En este sentido, la principal decisibn que adopta el grupo motor es
poner en marcha un proceso participativo, abierto a la ciudadania y sus
organizaciones, paraque, de manera participativay participada, poder poner
en marcha la Comunidad. Azu, Bosco e lbdn, participantes del Programa
FIDES Emprende, se convertian asi en el equipo de personas facilitadoras del
proceso participativo. Actuando como puente entre lo desarrollado en el
Programa FIDES Emprende y la ciudadania de Arroyomolinos de Ledn.

Un proceso participativo se desarrolla a través de una serie de encuentros o
sesiones de trabajo, conscientemente disenadas y delimitadas en el tiempo.
Su objetivo es generar un debate, con relaciéon a un tema en concreto, para
alcanzar una serie de conclusiones que:

+ Faciliten un diagnostico.

« Permitan obtener informacion para la toma de decisiones.

« Ayuden a recolectar propuestas, ideas, acciones...

« O simplemente conocer la opinién de las personas participantes.
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Enun proceso participativo,comodice EugenioMoliniensulibro“Participacion
Genuina”, se persiguen, por un lado, efectos, y por otro, resultados. Los efectos
son consecuencia de la experiencia vivida por las personas como fruto de
haber trabajado conjuntamente. Es decir, el grado de realizacidon que ha
generado el proceso en las personas participantes. Los resultados, estdn
orientados al logro, a la consecucion del objetivo planteado en el propio
proceso.

En el caso del proceso puesto en marcha para el desarrollo del Modelo de
Negocio de la Comunidad Energética Arrollo Alumbra, podemos asegurar
que se han conseguido tanto efectos como resultados:

« Respecto de los efectos, se ha configurado un grupo humano, motor
de la iniciativa, compuesto por personas empoderadas, unidas en
torno a un proyecto coman.

« Con referencia a los resultados, el propio desarrollo del modelo de
negocio inicial de la cooperativa representa la consecucion de la meta
planteada.

TArEAS Y FASES i

El proceso se disefid, como ya se ha expuesto, con el objetivo de desarrollar,
de manera participativa, el modelo de negocio de la Comunidad Energética.
Se tomaron decisiones construidas de manera conjunta y relacionadas
con la tipologia de clientes a los que se iba a prestar servicios inicialmente.
También se establecieron los servicios que se prestarian en una primera
fase, y en qué condiciones. Se eligid la forma juridica a adoptar, junto con la
redaccion de los estatutos, en los que se recogieron los fines y la forma de
organizacién de la comunidad. Y, por Ultimo, se seleccionaron las personas
que iban a formar parte de los érganos de gobierno de la entidad.

El proceso participativo se estructurd en tres fases:
1. Fase de informacion: momento de difusién al conjunto de la ciudadania
sobre cudl era el objetivo del proceso. Si bien la poblacién conocia de

alguna forma el proyecto, dado el empuje y difusidn que habia tenido
hasta ese momento “La energia del cole”, ahora se iba a dar un paso
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mas, que necesitaba de la implicacion y el compromiso de numerosas
personas y organizaciones.

2. Fase de debate: en esta etapa de promocidon del didlogo y contraste de
argumentos, se trabajé, lo que el grupo motor iba desarrollando en el
programa FIDES Emprende. Este trabajo estuvo acompafiado de charlas
informativas y divulgativas. La fase de debate, que supone el grueso del
proceso, sirvid para el desarrollo de los primeros arquetipos de cliente y
para el disefio de la propuesta de valor a ofrecer a los mismos.

3. Fasededecision:enestadltimaetapadel proceso se socializd el resultado
del trabajo desarrollado en la fase anterior. Las personas participantes,
en consecuencia, decidieron e impulsaron su puesta en marcha. En este
momento se procedid a la eleccidn de la forma juridica de Cooperativa
de Consumo, y de su Primer Consejo Rector.

MOAEIO dE NEGOCIO oo

Para conseguir el objetivo planteado del desarrollo del modelo de negocio,
habia muchos frentes sobre los que trabajar. En primer lugar, y siguiendo
el itinerario recomendado por La Escuela, se plantean como uno de los
elementos fundamentales, el adoptar un adecuado “enfoque al cliente”,
de manera que se conecte con las necesidades reales de las personas y
organizaciones del pueblo, teniendo en cuenta sus caracteristicas, deseos,
problemas, valores... Y hacer todo esto colocando la figura de dicha persona
cliente/socia en el centro de todo el sistema, como elemento fundamental
enlatomade decisiones. El recorrido por el programa FIDES Emprende marca
una serie de hitos que el grupo motor va compartiendo, como ya se ha
expuesto, de forma secuenciada, con todas las personas interesadas en el
proceso. De esa manera, se van tomando decisiones de forma participativa
y participada.

La convocatoria para desarrollar e implementar la Estrategia es una
convocatoria abierta a toda la poblacidon de Arroyomolinos, asi como a
personas empresarias, asociaciones, entidades publicas y privadas..

En definitiva, se va trazando el Modelo de Negocio de la comunidad
energética, y se hace de forma en que es decidido por todas las personas
que participan en el proceso, pensando en el interés y el bien comdn, y de
una manera compartida.
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Formulajuridica

Por Gltimo, parte del Modelo de Negocio, pasa necesariamente por elegir
una férmula juridica adecuada para constituir oficialmente la entidad,
teniendo en cuenta que deben respetar la normativa sobre las comunidades
energéticas (Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico).

Esta normativa indica que tiene que ser una Organizacidon basada en la
participacién abierta y voluntaria, autbnoma y efectivamente controlada por
personas socias o miembros que estan situadas en las proximidades de los
proyectos de energias renovables que sean propiedad de dichas entidades
juridicas y que estas hayan desarrollado, cuyos socios o miembros sean
personas fisicas, pymes o autoridades locales, incluidos los municipios y
cuya finalidad primordial sea proporcionar beneficios medioambientales,
econdémicos o sociales a sus socios 0 miembros o a las zonas locales donde
operan, en lugar de ganancias financieras.

Ademads de todo lo dicho, esta entidad juridica les debe permitir desarrollar
algunas de las actividades propias de una comunidad energética, que,
segun el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de Energia IDAE, son::

« Generar energia que proceda de fuentes renovables.

« Proporcionar servicios de eficiencia energética.

« Llevar a cabo el suministro, consumo, agregacién y almacenamiento de
energia y potencial distribucion.

« Prestar servicios de recarga de vehiculos eléctricos o de otros servicios
energéticos.

Una vez estudiadas y analizadas las distintas opciones, se decantaron
claramente por constituir una Cooperativa de Consumo, entendiéndola
como la férmula juridica mdés acorde con sus necesidades y mds coherente
con los principios y valores compartidos.
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~ Experimentacion ~

En el apartado anterior hemos descrito, de forma global, la estrategia de
poner en marcha un proceso participativo para el desarrollo del modelo
de negocio. En este apartado vamos a describir como fue desarrolldndose
el proceso para permitir implementar, de manera participativa, la toma
de decisiones y el diseno de dicho Modelo de Negocio. Como ya hemos
comentado, se hizo respetando el itinerario recomendado dentro del
Programa FIDES Emprende de La Escuela de Economia Social. Itinerario que
empuja a probar la validez real de los elementos disefados, antes de dar el
siguiente paso en el recorrido. La experimentacién cobra una importancia
fundamental en este caso, teniendo en cuenta la necesidad ya apuntada
de impulsar un proceso participativo abierto y pautado.

Sesiones de trabajo -

El proceso constd, de manera formal, de 8 sesiones de trabajo, una cada 15
dias, durante 4 meses, coincidiendo con la temporalizacion del Programa.
Cada sesidn se disefd para poder trabajar durante tres horas, aunque
normalmente se excedieron en su duracién, principalmente, gracias al
impetu y ganas de avanzar de las personas participantes en el proceso.

Ademds, se llevaron a cabo un nimero importante de sesiones Informales, a
peticidn de las propias personas participantes, que solicitaban informacion
para concretar algln aspecto de los temas trabajados, o bien, para continuar
avanzando y facilitar asi las siguientes reuniones formales.

A la primera sesion de trabajo acudieron 15 personas de distintas
colectividades,ytambiénvecinas,vecinosy comerciantes que,sinpertenecer
aninguna organizacién, querian estar informadas, y participar en el proyecto
(Arroyomolinos de Lebn contaba en 2022 con una poblacién censada de
951 personas). Este nUmero fue incrementdndose progresivamente, siendo
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unas 30 personas las que participaron, de forma asidua, a lo largo de todo
el proceso.

Las personas asistentes a las sesiones tenian variadas sensibilidades vy
diferentes razones para participar, diversos y legitimos intereses. Este hecho
se propicié desde el comienzo, por entender que dicho hecho enriquece y
legitima cualquier proceso participativo.

A pesar, o quizds gracias a esa diversidad buscada en el disefo del
proceso, se alcanzé el gran reto de establecer un objetivo comany trabajar
conjuntamente para conseguirlo. Lograr unir personas de distintas esferas,
permitié atraer la atencion de la ciudadania de manera global, y que las
decisiones tuvieran un alcance realmente transversal. Ya que, de una
forma o de otrag, practicamente todo el mundo se podia ver representado
por alguna de las participantes.

En las primeras sesiones de trabajo, como se ha expuesto, se realizaron
dindmicas de conexidn, asi como charlas divulgativas de personas que
pusieron en relieve los valores de la economia social y solidaria, y explicaron,
de manera considerablemente diddactica, lo que supone para la colectividad
poner en marcha un proyecto de comunidad energética.

El objetivo de estas acciones, ademds de comenzar a generar sentido de
pertenencia, era alinear alas personas que conformaban la iniciativa con los
valores de una comunidad energética, que van mds alld de generar energia
para el autoconsumo, buscando alcanzar la soberania energética. Todas
estas cuestiones forman parte de los efectos buscados en la realizacion de
un proceso participativo, que, junto con los resultados esperados, son su leit
motive.

ANGliSiS Previos

El itinerario recorrido en el proceso comenzd con el estudio del entorno a
escala macro, haciendo una prospeccion de las tendencias en diversos
macroentornos, analizando aspectos socioculturales, demograficos,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos y, por supuesto, ecolégicos. También se
realizd un andlisis micro dénde se identificaron aspectos del entorno mas
cercano, asi como del propio equipo que estaba poniendo en marcha la
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iniciativa. Llevar a cabo estas acciones permitié generar un buen ambiente
de trabajo, crear equipo, alinear las visiones de las personas participantes.

Una vez conformado el equipo de trabajo, y continuando con el desarrollo
del modelo de negocio, comenzaron a trabajar en la busqueda y definicién
de sus perfiles de cliente. Lo que constituig, sin dudag, la piedra angular de
todo el Proyecto. Se trataba de un reto complejo e importante, debido, por
un lado, al doble rol de cliente/persona socia, y por otro a la variedad de
perfiles que el proyecto exigia. Personas fisicas diversas, personas juridicas,
publicas y privadas, distintas necesidades, multiples intereses..

Entre toda esta heterogeneidad, el equipo priorizd el estudio de cinco
tipologias sobre las que poner el foco para conocer en mayor profundidad
sus caracteristicas y necesidades reales, y asi poder, posteriormente,
disear una cartera de servicios a su medidag, en el dmbito de La Comunidad
Energética. Seleccionaron los siguientes perfiles de clientes:

-© . AV
L
Personas en situacién Personas Ayuntamiento como
de vulnerabilidad concienciadas con el  propietario de edificios
econdmica medioambiente y con publicos

motivacién social.

Comercializadoras Empresas locales
de energia renovable
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Para hacer, a modo de experimentacion, el primer desarrollo de arquetipo
de cliente, deciden comenzar por las empresas locales, y por las personas
concienciadas con el medioambiente y con motivacién social.

Respecto de las empresaslocales, se caracterizan por tener una consciencia
clara sobre el coste energético que soportan, y sobre como afecta este
factor a su cuenta de resultados. Por lo que se trataba de un problema
sentido, compartido, sobre el que existia un interés real por solventar. Era un
colectivo que resultaba accesible y con una fuerte motivacion por optimizar
sus costes energéticos. Ademds, podian actuar de altavoz del proyecto y de
sus beneficios ante el resto de La Comunidad.

En cuanto a la eleccidon del arquetipo de las personas concienciadas con
el medioambiente y con motivacion social, se basé en la conveniencia de
contar con personas comprometidas, y que creyeran en el proyecto desde
el inicio como férmula que garantizara el fuerte impulso necesario para
alcanzar los objetivos.

Desarrollo perfil de cliente A

El desarrollo del perfil de cliente propietario de empresa local pasé por los
siguientes hitos, y con los siguientes resultados:

1. Hipotesis de partida a validar

A pesar de que llevo a cabo rutinas de ahorro para bajar la factura de la
luz, no consigo que esto se vea realmente reflejado en mis pagos.

Trabajo muchas horas al dia para afrontar los gastos de mi negocio,
entre ellos el energético. Me aconsejan que dé un paso mas allg, pero no
me decido.

2. Identificacion de necesidades funcionales, sociales y emocionales:

 Funcionales: Reducir el coste de mis facturas de Iluz, tener los
conocimientos necesario para gestionar mejor mi consumo energético.
» Sociales: Formar parte de un grupo de personas con las que compartir
mi problema y encontrar soluciones compartidas, percibir cercania en
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el trato de quien me suministra la energia y contribuir al sostenimiento
medioambiental.

* Emocionales: tomar el control y sentirme empoderado, sentirme mas
seguro y confiado con mis proveedores, sentir que pertenezco a un
grupo con mis mismos intereses.

Desarrollo perfilde cliente B oo
El desarrollo del perfil de cliente personas concienciadas con el

medioambiente y con motivaciéon social pasé por los siguientes hitos, y con
los siguientes resultados:

1. Hipotesis de partida a validar

Mis facturas se han incrementado sin variar el consumo en casa. Esto
aumenta la sensacién de engario. No quiero seguir formando parte de
la riqueza de “empresas opresivas”

2. Identificacion de necesidades funcionales, sociales y emocionales:

» Funcionales: Reducir el coste de mis facturas de luz, recuperar el control
energético, contribuir con la proteccién del medio ambiente.

» Sociales: Formar parte, desde el activismo, de un grupo de personas con
las que compartir mis intereses, mejorar mi pueblo, alcanzar la soberania
energética a la vez que colaboro en la sostenibilidad ambiental.

« Emocionales: sentir que pertenezco a un grupo de personas que tiene mis
mismos valores e intereses, sentir que tengo el control de mis decisiones,
ganar confianza en mi y mejorar mi autoestima.

SIQUIENTES PASOS oo

Una vez formuladas dichas hipétesis, bajo una vision clara de desarrollo de
modelo de negocio centrado en el cliente y siempre teniendo en cuenta
los valores de inclusividad y participacion que comparten en la comunidad,
comienzan a trabajar para confirmar o descartar estas hipdtesis. La
idea era poder disenar una propuesta de valor fruto de los aprendizajes
obtenidos durante el proceso de validacion. Para ello, se llevaron a cabo un
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ndmero importante de entrevistas a personas que respondian a los perfiles
priorizados. El grupo promotor fue el encargado de llevar a cabo dichas
conversaciones, visitando, puerta a puerta, a los potenciales clientes/socios,
confirmando (o no) las hip6tesis plateadas y aprovechando estas acciones
como estrategia de comunicaciéon y difusién del Proyecto de Comunidad
Energética.

. Este trabajo les permitid ademds profundizar en el conocimiento de las
@ distintas necesidades que tenian las personas entrevistadas, asi como de
otros perfiles a los que colateralmente se hacia referencia.

La palabra inclusiva fue adoptando un significado més amplio y profundo,
construido portodaslas personas que colaboraron enlas sesiones de trabajo.
Y es que los valores compartidos asociados al proyecto podian constituir,
en si mismos, un foco de atraccién para la pertenencia a La Comunidad
Energética, junto con la posibilidad de ir desarrollando una variada cartera
de servicios adaptados a los distintos momentos vitales y particularidades
demograficas de la ciudadania (desde personas mayores que viven solas,
hasta familias numerosas...)

Descubrieron asi que, con independencia de poner el foco de desarrollo de
perfil de cliente en los ya mencionados, se hacia urgente incorporar en el
proyecto, a modo de desarrollo futuro y de forma paulatina, una adecuada
segmentacion de la poblacién en su conjunto, de manera que se alcanzase
el mayor nUmero de personas posibles, atendiendo a distintos perfiles para
los que desarrollar soluciones a su medida, siempre y cuando se respectaran
los limites que marca la normativa, y no se traicionasen los valores y el
espiritu de la propia comunidad.

En este sentido, y continuando con este proceso, se comenzd a establecer
los criterios de segmentacién, que, en un principio, son factores relacionados
con las distintas necesidades de consumo de energia, en funcidon de las
diferentes casuisticas y de las caracteristicas sociales y familiares.

En un segundo momento, cuando ya esté en funcionamiento este sistema,
se pretende llevar a cabo un sistema de compensacion atendiendo a que
posibilite la inclusividad y la equidad de todas las personas, segun sus
momentos y necesidades vitales. Para pasar, mds adelante, a desarrollar
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una importante variedad de servicios energéticos, que puedan ir desde
la compra conjunta de lefa, pasando por la producciéon agroecoldgica,
movilidad sostenible... Las necesidades de las personas socias, junto con el
apremio de la reduccién de la huella de carbono, lo irdn definiendo.

~ Resultados ~

La Comunidad Energética Arroyo Alumbra, fruto de las decisiones adoptadas
en el proceso participativo, se constituyd como cooperativa de consumo,
por entender que se trataba de la figura juridica mdas apropiada y coherente
con el propésito y los valores de La Organizacion.

En realidad, esta fue la dltima decisién tomada en el proceso participativo.
La idea no era crear una cooperativa de consumo para poner en marcha
una comunidad energética, sino al revés, poner en marcha una comunidad
energética a través de una cooperativa de consumo, como figura legal
adecuada pero no exclusiva, para llevar a cabo el proyecto. La forma juridica
erq, en este caso, una herramienta al servicio del fin.

Cultura democr@tica o
El Consejo Rector de la cooperativa se configuré de manera que estuvieran
representados todos los perfiles de las personas que participaron en el
proceso, de forma que se garantizase la defensa de los distintos intereses de
todas las partes implicadas. Y todo ello, respetando los principios y valores
cooperativos, bajo una cultura democratica.

La composicién del primer Consejo Rector fue la siguiente:

« Una persona empresaria que, ademds, es una de las mayores
empleadoras del municipio.
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* Una mujer de 80 anos.

+ La presidenta del AMPA, que, ademds de representar a la misma como
entidad importante dentro del pueblo, fue una de las personas impulsoras
del proyecto “La Energia del Cole”.

+ Una persona no autdéctona del pueblo, que vive en Arroyomolinos desde
hace poco tiempo, pero que realmente estd interesada en los aspectos
socioambientales que afectan al lugar donde vive con su familia.

« Una persona vinculada al Ayuntamiento.

* Y una dltima persona que representa a una colectividad mds genérica,
es decir, vecina del pueblo, nacida en Arroyomolinos, de edad media, y
que cree en el proyecto y su potencialidad para el municipio.

Las cuotas de capital social se establecieron atendiendo a la inclusividad,
y partiendo de la premisa de que fueran lo mds bajas posible. Ademas
de establecer medidas que facilitaran su reembolso, ya que no debia ser
una barrera de acceso para ninguna persona. Dichos factores quedaron
debidamente establecidos en los estatutos. Este enfoque se consiguid
gracias a la diversidad de las personas participaron en el proceso,
quedando representadas la mayoria de las sensibilidades de las personas
y organizaciones del municipio.

Aspiraciones paralelas o

Desde la propia cooperativa, se estdn estableciendo criterios y herramientas
que faciliten la entrada de personas en situacién de vulnerabilidad. Pero
los fines de La Cooperativa van mas allg, estableciendo que los servicios,
presentes y futuros, deberdn contribuir a construir un sistema energético
mads justo, minimizando la vulnerabilidad energética de las personas y de
las familias. Para ello se va a trabajar en el empoderamiento y la mejora de la
autoestima de dichas personas, potenciando y facilitando su participaciéon
en el sistema y en los procesos que se lleven a cabo.

Pero los requisitos para ser persona socia van mds alld de aportar el
capital social, es condicidn sine qua non pero no suficiente. Se precisa
la participacion en las actividades llevadas a cabo por la Organizacion,
colaborando con tiempo y dedicacién, cursar la formacién inicial, que se
plantea como objetivo alinear los principios y valores de Arroyo Alumbra
con los de sus personas socias, y aceptar los compromisos de modificacion
en los consumos energéticos.
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En octubre de 2023 existe una base societaria de 30 personas, la instalacion
fotovoltaica se encuentra completada y en proceso de registro, y el equipo
estd confeccionando el primer listado de personas auto consumidoras.

Para la confeccidn de dicho listado resulta de vital importancia decidir el
concepto de vulnerabilidad energética, que debe ser el hilo conductor
para posibilitar la identificacién de dichas personas y el propio proceso de
identificacion. En este sentido, se decantan por ir construyéndolo atendiendo
al espiritu contenido en el Informe “Sin dejar a Nadie atras”. Citamos algunas
reflexiones extraidas del informe que fundamentan la eleccion:

.. €S necesario que las comunidades energéticas asuman también la
tarea de erradicar la pobreza energética. Con la implementacion de
medidas apropiadas y creadas desde una perspectiva de derecho
universal de la energia. Asi, deben alejarse de medidas asistencialistas
que no hacen sino reproducir los esquemas mercantilistas de la energiaq,
por un lado, y la estigmatizacién de las personas precarizadas por otro...

Asimismo, en este informe se habla de cuatro indicadores que ayudan a
confeccionar el concepto de pobreza energética:

Indicadores de asequibilidad de energia

« Pobreza energética escondida: porcentaje de hogares cuyo gasto
energético es inferior a la mitad de la mediana nacional, asociado a
hogares que limitan su consumo por debajo de sus necesidades.

» Retraso en el pago de las facturas de suministros de la vivienda.

Indicadores de eficiencia energética

* Gasto desproporcionado: porcentaje de hogares cuya participacion
del gasto energético en los ingresos es mds del doble de la mediana
nacional.

* Imposibilidad de mantener una temperatura adecuada en la vivienda.
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~ Aprendizajes ~

Los principales aprendizajes obtenidos hasta ahora por las personas que
han impulsado La Cooperativa se pueden resumir en los siguientes puntos:

< B

El procesotiene que ser participativo,
con unos objetivos claros, disefiado
paraquetodaslas partesimplicadas
puedan aportar las soluciones
mds idéneas para solventar sus
necesidades.

La consecucion de los efectos en
las personas que participan en el
proceso tiene que estar previsto y
ser tenido en cuenta en el disefo
del proceso. Los efectos son tan
importantes como los resultados.

E
La eleccién de la forma juridica que
adoptard la comunidad debe ser
una decision colectiva y tiene que
dar respuesta a las necesidades de
la comunidad.

El disefio del proceso debe conducir
a convertir en protagonistas reales
a las personas implicadas en el
mismo, respetando siempre las
decisiones acordadas. El Gnico
limite lo debe de constituir el
propio concepto de Comunidad
Energética (ya visto en el apartado
de experimentacién), y los objetivos
que se persiguen dentro de ella.

Es imprescindible estar en continuo
contacto con la calle, conocer las
necesidades de los y las clientes,
que serdn ademds los comuneros
y las comuneras que trabajardn
conjuntamente para  satisfacer
dichas necesidades energéticas, en
un sentido tan amplio como quieran.
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Se necesita el compromiso real de
las personas participantes en el
proceso y en la comunidad. No solo
les debe mover reducir la factura de
la luz a través de un autoconsumo
colectivo. Si su objetivo es solo
ese, existen férmulas mas faciles
y rdpidas. El compromiso debe
ser con el Modelo de Comunidad
Energética, que antepone los
intereses colectivos y generales a
los personales y particulares.

La Cooperativa, y este es el gran
reto, tiene que generar beneficios,
tanto econémicos como sociales.
Crear puestos de trabajo. No puede
estar solo en manos de personas
voluntarias. Para ello habrd que
diversificar los servicios, yendo mas
allé del autoconsumo eléctrico
compartido. Si no se consigue, el
proyecto no serd sostenible.

a=

=
La Colaboracién de una entidad
publica que aporte
econbmicos y materiales, entre
otras cosas, resulta de gran ayuda.
Si no hay colaboracién publica, todo
se hace mas dificil y lento. Como
entidad publica de referencia, se
prefiere la colaboracion de los
ayuntamientos, por ser las entidades
mdas cercanas a la ciudadania.

recursos

Arroyo Alumbratiene que serelmotor
de otras iniciativas en poblaciones
cercanas, asi se conseguirdn
economias de escala que puedan
optimizar los resultados.

En definitiva, tal y como destacan desde Coopl7:

Una comunidad energética pasa por generar espacios de didlogo y de
confianza, y eso lleva su tiempo. Las expectativas han de estar acordes
con el potencial humano, social y energético del que se disponga.
Conocer este potencial, ponerlo en valor, visibilizar y dar protagonismo
a los vecinos y vecinas, son elementos determinantes en el éxito de una

comunidad energética.

Referencias: /
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Generar valor
para el futuro

EL CASO DEL
COHOUSING SEVILLANO
ABANTE JUBILAR
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~ Situacion inicial ~

El embrién de Abante Jubilar se gestd en una reunion de “amigos de toda la
vida". La idea surgié del modo mads natural y de la manera menos elaborada
y planificada que se pueda imaginar. Estaban charlando sobre el paso del
tiempo, la madurezy las necesidades que, preveian, iban a tener en un futuro
no demasiado lejano. En definitiva, estaban verbalizando una preocupacion
compartida en torno a su descontento con las soluciones actuales a las
demandas de la tercera edad.
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Ese dia, aun sin ser del todo conscientes, empezaron a fraguar El Cohousing
Abante Jubilar para hacer realidad el suefio de vivir todos juntos, entre
amigos, ayuddndose unos a otros, y dando una respuesta cooperativa a
las necesidades propias de la edad madura, conservando la mayor cuota
de autonomia y dignidad posibles.

A partir de este pistoletazo de salida, algunos de ellos, los mdas decididos,
comenzaron a investigar sobre diferentes experiencias en las que poderse
inspirar. Estudiaron las distintas alternativas a las soluciones habitacionales
para personds mayores: residencias, viviendas tuteladas, colivings.. y
se tropezaron con el término cohousing, desarrollado por los arquitectos
Charles Durrett y Kathryn McCamant, asi como en libros como el de Diana
Leaf “crear una vida juntos”.

La investigacién llevada a cabo y la eleccidn del Modelo Cohousing, les
hizo ser conscientes de la urgencia de alcanzar un volumen importante de
personas socias si querian, realmente, implementar el proyecto. Por lo que
comenzaron a socializar en entornos propicios al efecto y a darle difusion.
En este proceso, en 2014, visitaron Trabensol, cohousing recientemente
inaugurado en Torremocha del Jarama (www.trabensol.org) y contactaron
con el presidente de la Asociacién Jubilares, promotora de otro proyecto
similar en Madrid, para dar una charla en Sevilla. A esta charla fueron
invitados profesores de las Universidades de Sevilla, Asociaciones de
profesionales, ateneos y otras entidades. Finalmente acudieron alrededor
de setenta personas de las que surgidé el denominado “grupo motor”.

Con el grupo motor en marcha, el primer paso fue, en el ano 2017, el de
crear una asociacion sin dnimo de lucro. La asociacidén se fundd con seis
personas, ya en noviembre de 2019 habia setenta y nueve personas socias,
con la mision de:

Formar una comunidad de amigos que seran nuestra familia para el
dia a dia. La base de esta comunidad de convivencia para mayores
serd un conjunto de residencias, adaptadas y autosuficientes, pero con
unas zonas comunes especialmente disefadas para facilitar nuestro
propodsito. La cocina, el comedor y los salones comunitarios serdan el
centro de nuestro hogar y la base de esa convivencia. Queremos algo
mas ambicioso que una simple piscina o club social
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Ademads de la citada Misién, sentaron las bases filoséficas en torno a la idea
de que las residencias estuvieran en cesidn de uso, sin propiedad individual,
constituyendo en 2019 una Cooperativa como titular de la Propiedad
Conjunta y con la intencién de que fuera reconocida como Cooperativa de
Interés Social.

Con el fin de afianzar y ampliar La Comunidad, y de generar un marco
de encuentro basado en Valores compartidos como cimientos y pilares
fundamentales del Proyecto, se llevaron a cabo talleres y encuentros
diversos. El Objetivo era que el proyecto se fuera disefiando y desarrollando

de manera participativa, y que dicho proyecto estuviera enraizado en torno
a determinados Valores Compartidos:

it - =

respeto afecto autonomia

ae v

creatividad humor honestidad

-

‘ M.;..

cooperacion
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Valores que serian la sabia del “arbol” al que pretendian dar vida, la “alianza”
que todo lo une y de la que todo surge.

Se decantaron por un Modelo de Atencion Integral Centrado en La Personaq,
que tiene en cuenta cada proyecto de vida junto a las necesidades y
caracteristicasparticulares.PerosinolvidarlaimportanciadelLaColaboracion
y el sentido de Comunidad. Factores, todos ellos, muy congruentes con el
espiritu cooperativo. El Sentido de Comunidad perseguido constituia un
elemento tan apasionante como complicado de generar, ya que significaba
un compromiso real de apoyo entre las personas desde el comienzo, incluso
antes de construir las unidades residenciales.

Como en todo proyecto, durante el proceso que estamos describiendo, se
fueron sumando y desligando personas paulatinamente.

Ya en el afo 2019, trascurridos tres anos desde los primeros pasos, deciden
constituirse como Cooperativa de consumo. Se decantaron por esta forma
juridica por ser la que le daba mas facilidades a la hora de implementar
el proyecto en Andalucia. Ya que la férmula de cooperativa de vivienda
disponia de una serie de requerimientos técnicos y financieros que
complicaban tremendamente dicha implementacion.

Con una base societaria de setenta y nueve personas adquirieron,
definitivamente, el terreno de las futuras instalaciones. El camino habia sido
largo, se habian cometido aciertos y errores, pero la primera meta estaba
alcanzada, eran propietarios de un terreno donde construir el cohousing.
Poco después de ese momento, y por distintas razones de cardcter social
y relacional, la base societaria se redujo a cincuenta personas. Fue un
momento dificil, pero tenian una cosa clara: estaban dispuestas a afrontar
y solucionar todos los problemas que se fueran presentando, como venian
haciendo desde el principio.

Fueron dias de abruptos cambios, en los que se mezclaban la ilusidbn de
continuar avanzando, con las incertidumbres generadas por el entorno y por
los momentos vividos en el propio proceso participativo. No obstante, las
ganas de mejorar y de aprender sobresalian por encima de los desdnimos
y de los problemas.
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La cooperativa solicitd su ingreso en el programa FIDES Emprende de la
Escuela de Economia Social. Su Objetivo era avanzar en la definicidn de
su Gobernanza, Propuesta de Valor y Modelo de Negocio. Conscientes del
cardcter bifacial de cualquier cooperativa (social y empresarial), saben que,
en su caso, la cara social tenia que ver con los cuidados, con la comunidad..
y la cara mads técnica estaba representada por la necesidad de ofrecer
una atractiva propuesta de valor, respaldada por un acertado Modelo de
Negocio.

Sin duda, cuando comenzaron el proceso de Seleccion de Fides Emprende,
buscaban acompafamiento para disefiar e implementar el mejor escenario
de equiilibrio entre las dos caras, por entender que de ello iba a depender el
futuro de su proyecto de Cohousing.

~ La Estrategia ~

Con esta dualidad de sentimientos y emociones, comienzan su participaciéon
en el programa FIDES Emprende. Saben que es el momento de seguir
poniendo el foco en el cuidado de las personas asociadas, pero también en
el desarrollo del proyecto de cooperativa. Son conscientes de la importancia
del disefio del proceso de admisidn de nuevas personas asociadas para
que el proyecto siga siendo viable econdmica y socialmente. También
consideran fundamental trabajar para minimizar las posibilidades de que
vuelvan a repetirse las situaciones que habian desestabilizado el proyecto
en |lo que a las personas asociadas se refiere.

En su participacién en el programa FIDES Emprende recorrieron todos los
hitos previstos, aunque centraron su estrategia en desarrollar el arquetipo
de persona asociada, que, a la postre, deberian ser los clientes de la
cooperativa.
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Su propuesta de valor es su verdadero elemento diferencial, se trata del
Modelo de Cohousing desarrollado por Charles Durrett y Kathryn McCamant.

Un cohousing es un conjunto de servicios que estd dirigido y gestionado por
las personas que lo residen, y que son, a la vez, sus propietarias. Los espacios
comunitarios pueden variar, y son disefados, por lo general, de manera
participativa. Normalmente incluyen una gran cocina y un comedor, donde
las personas residentes cocinan por turnos para la comunidad y comparten
los momentos relacionados con la comida. Otros espacios pueden ser, por
ejemplo, una lavanderia, espacio para nifos, oficinas, accesos a la red, sala
de juegos, sala de televisién, taller o cuarto de herramientas, gimnasio, salén
de reuniones y sala de exposiciones. Por medio del disefio espacial y de las
actividades sociales y administrativas compartidas, el cohousing facilita la
interaccién entre vecinos en beneficios sociales y del dia a dia. Existen también
beneficios econdmicos y ambientales al compartir recursos, espacios y objetos.

A través de este modelo de convivencia se persigue la independencia de las
personas, en un entorno amigable y donde la cooperacidn entre iguales es una
forma de vida.

(Referencia: )

En ese momento, su principal hdndicap era poder generar una “cantera” de
personas que quisieran sumarse al proyecto pensando, principalmente, en
la creacién de La Comunidad, y entendiendo que la unidad residencial seria
un servicio que algunas personas de dicha comunidad, incluso, no llegarian
a disfrutar.

Por otra parte, descubren determinados elementos fundamentales a la hora
de definir el arquetipo de cliente. Debido a las caracteristicas del proyecto, las
personas asociadas deben tener un poder adquisitivo concreto para poder
acceder al uso y disfrute de la unidad residencial. Y, sobre todo, tienen que
compartir una forma de pensar y de vivir, unos valores que son los pilares
que definen y sustentan el proyecto, esos con los que se generd la alianza
qgue hemos descrito en el apartado anterior.

La estrategia se centré en la definicién del arquetipo de persona asociada/
cliente, y en el disefio de los elementos fundamentales para realizar el
proceso de seleccion, de manera que se pudieran medir y valorar, en las
personas expectantes, los aspectos clave para pertenecer a La Comunidad.
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~ Experimentacion ~

Teniendo claro cudlera el objetivo del trabajo arealizar, decidieron establecer
un protocolo de acceso a la cooperativa que fuera lo mds objetivo posible,
semejante para todas las personas que quisieran optar a ser socias. Dicho
protocolo constaba de una toma de datos de cardcter cuantitativo y facil de
medir (nivel de renta, edad, grado de dependencia, discapacidad, etc.), y una
parte con la que valorar aspectos muchos menos cuantitativos, basados en
elementos cualitativos e intangibles, pero totalmente fundamentales para
la convivencia (valores, modos de vida, inquietudes, etc.).

Previomente, y con relacion al descubrimiento del arquetipo, sus
caracteristicas y sus necesidades, el grupo de personas participantes en
FIDES Emprende realizd diversos experimentos que les llevaron a obtener
los resultados que exponemos a continuacion, y que sirvieron de base para
disenar el proceso de seleccidn.

Perfil del arquetipo cliente/socio ya validado .o

» Caracteristicas Demogrdficas: Vive en un entorno urbano o en ciudades
dormitorio cercanas anucleos urbanos, préximo a Sevillao condisposicidn
a trasladarse.

- Fisicas/fisiolégicas: Persona mayor de 50 afos, autbnoma y no
dependiente.

» Socioculturales: Educacién mediq, interesado por el medio ambiente, y
actividades colaborativas y de autogestion. Con curiosidad intelectual.

« Econdmicas: nivel medio de ingresos, suficiente para que le permita el
acceso Y las cuotas establecidas.

« Psicogréficas (personalidad y estilo de vida): activa, de mente abierta,
interesada por la cultura y la vida saludable, por el crecimiento personal,
y colaborativa.
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Hipotesis de necesidades del arquetipo ya validadas oo

Necesidades funcionales

« Poder cubrir, de forma 6ptima, las necesidades relacionadas con el
envejecimiento.

« Tener una vivienda adaptada a los posibles problemas de movilidad.

+ Entorno amigable, entre personas conocidas y de confianza.

« Poder experimentar actividades de desarrollo personal, compartidas y
de cardcter diverso.

« Poder asumir econdmicamente las necesidades y cuidados propios de
la Tercera Edad.

« No ser una carga para la familia.

Necesidades emocionales

+ Sentirme acomparado (por ejemplo, en el caso de que falte mi pareja)
« Sentirme atil

« Sentirme autosuficiente, pero compartiendo

« Sentirme Tranquila por la situacién econémica y familiar.

Necesidades sociales

+ Mantener e incrementar el entorno de amistades.

+ Colaborar con iniciativas sociales

« Ayudar a promover un cambio de mentalidad y de soluciones para las
personas mayores

« Favorecer la sostenibilidad medioambiental y las formas de vida
saludables

Proceso de SeIeCCION
El proceso de seleccidn disefiado se lleva a cabo por el grupo denominado
Comisiébn de Admisién y Bienvenida, grupo conformado por diferentes

personas que yd son socias.

El protocolo comienza con la recepcion de una solicitud que contiene
informacién basica (datos de contacto, edad...), a la que se accede a través
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de la web (https://www.abantejubilarsevilla.com/formulario-de-contacto).
Una vez recibida la solicitud, se emplaza a la persona candidata a mantener
una conversacion telefonica donde alas personas interesadas se les da toda
la informacién del modelo, se les resuelven las posibles dudas iniciales, y se
les envia informacion adicional por correo electrénico. Si, con posterioridad,
las personas siguen interesadas, se pasa a una charla informativa, siempre
en modalidad presencial, que sirve para solventar todas las dudas.

El guion en el que basan la entrevista presencial sigue los siguientes items,
que exponemos a continuacion.

NO
Orden

Objetivo de la pregunta
(Cosas que queremos saber de
la potencial persona socia)

Formulacion de la pregunta
(Cémo lo vamos a preguntar)

La persona aspirante tiene
interés por pertenecer a un
entorno capacitante.

¢Cudnto tiempo dedicas semanalmente a
realizar ejercicio fisico?

¢Realizas alguna actividad manual?, ¢De qué
tipo?

¢Cbmo te pones al dia de lo que ocurre en el
mundo?

¢Cudntos libros al afno?

¢Cudntos productos tipo “bio” o ecolégicos
consumes a la semana?, ¢Qué te lleva a
consumirlos?

¢Qué red social prefieres usar? ¢Qué hace
que sea tu preferida? ¢Para qué la sueles
usar (tener informacién, opinar, estar en
contacto con otras personas, ...)?

La persona aspirante tiene
interés por compartir gastos
para, asi, reducirlos

¢Con qué frecuencia cambias de

proveedor de servicios (seguro, energia,
telecomunicaciones, etc.)?

¢Cada cudnto tiempo haces un seguimiento
de tus cuentas bancarias, ¢Conoces las tasas
de tu banco? ¢Conoces tu gasto mensual en
los diversos conceptos?

¢Qué parte de tus ingresos destinas a
generar patrimonio (ahorro, viviendas, etc.)?
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3 La persona aspirante tiene +  ¢CoOmo participas en tu comunidad de

interés genuino por vivir en vecinos? ¢Te sientes parte de ella?

comunidad »  ¢Perteneces o has pertenecido a alguna
asociacion u organizacion? ¢Tienes o has
tenido algun cargo de representacion en
alguna?

«  ¢Convives o has convivido en algn dmbito
comunitario fuera de la familia?, ¢En cudl?,
¢Cbmo describirias la experiencia?

4 La persona aspirante tiene + ¢Como organizas la separacion de residuos
interés por colaborar con en tu casa?
iniciativas sociales » c¢Participas en alguna ONG? ¢Cémo lo haces?

»  ¢Cudl fue la dltima manifestacion a la que
acudiste sobre algin tema social?

. ¢COmo te documentas sobre temas
relacionados con el medio ambiente?

«  ¢Qué temas

5 La persona aspirante tiene » ¢Tienes algun familiar dependiente, qué
interés, o estd sensibilizadaq, apoyo recibe, como os organizdis para que lo
por cuestiones relacionadas reciba?
con a las necesidades de las » ¢Has participado en la adaptacion de su
personas mayores vivienda a sus necesidades?

+ ¢Conoces las ayudas a la dependencia que
ofrece la Administracion?

+ ¢CoObmo imaginas tu propio envejecimiento?

» ¢Has conectado alguna vez con un servicio
de Teleasistencia?

« sConoces la situaciéon de las residencias de
mayores?, ¢Has visitado alguna vez una de
ellas?, ¢COmo te sentiste?

Este guion se establecié precisamente como eso, un guion. Al ser una
conversacion, ni siempre se hacen todas las preguntas ni en ese orden,
a veces la conversacién deriva en otras cuestiones. En cualquier caso, lo
mds importante es asegurarse de que, al acabar la conversacién, las
personas entrevistadoras tienen datos suficientes para poder tomar una
decisidn respecto de la candidatura presentada. Como parte también de la
experimentacion, la entrevista fue testada entre las propias personas socias,
validando asi que, realmente, obtenian la informacién necesaria, antes de
aplicarla a las personas candidatas.
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~ Resultados ~

Sibienlas cuestionesobjetivasrelacionadasconedad eingresosecondmicos
son importantes, lo decisivo es honrar los valores de la comunidad (respeto,
afecto, humor, honestidad, autonomia, cooperacién y creatividad), por lo
que todas las personas se deben comprometer con ellos. Aunque se intenta
vislumbrar, desde el principio, si dichos valores son honrados y compartidos
por las personas candidatas, este aspecto se demuestra con posterioridad a
través de las relaciones y el dia a dia de dichas personas con La Comunidad.

Todas las personas, tengan a priori asignada o no una unidad residencidal,
participan en unacomision de trabajo, con el objetivo de generarimplicacion
real en el proyecto, ayudando, ademds, a que estén al dia en todo lo que se
ocurre en la cooperativa y a que potencien su sentido de pertenencia.

La comisidon de Admisién y Bienvenida es la que acompaia a las personas
socias expectantes, de manera que van conociendo a la comunidad y la
comunidad va conociéndolas a ellas, y comprobando que comparten y
honran dichos valores.

Los servicios de la cooperativa no se limitan a los relacionados con la unidad
residencial. Ya desde el inicio, sin haber un edificio construido, ya hay una
comunidad de la que se estdn beneficiando, y a la que aportan todas
las personas socias. En el futuro, se prevé que siga siendo asi, se podrdn
beneficiar de espacios y servicios complementarios, estén usando o no una
unidad residencial.

Aunque en el arquetipo disefiado, en un principio estaba indicada como

edad minima los 55 afos, hubo que reducirla a 50 afos para facilitar la
creacion de la comunidad y asegurar el relevo generacional.
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Ademdsdelocomentado,elcompromisodelaspersonasaspirantestambién
tiene que ser econdmico. Para acceder a la lista de espera deben contribuir
econdmicamente al Modelo, por lo que, para el ingreso en la cooperativa, se
les solicita la cuantia inicial, siempre reembolsable, de 500,00 €.

La propuesta de valor bésica (Basada en el Modelo de Cohousing de
Charles Durrett y Kathryn McCamant) ha sido disefilada y decidida por
todas las personas socias, y estd conformada por elementos relacionados
con alimentacidn, limpieza y hospedaje. Posteriormente, en funcién de
las necesidades de las personas que conforman la cooperativa, se irdn
desarrollando el resto de los servicios. Estiman que puedan ir desde servicios
médicos y de salud, hasta atencién a la dependencia, alojamiento temporal
o fisioterapia. Todo dependerd de las necesidades de las personas en cada
momento. Eso es lo que conlleva que los servicios estén centrados en las
personas.

R em—

~ Aprendizajes ~

Ser pioneros en un modelo de
proyecto/cooperativa, y no tener
muchos referentes, te empuja hacia
la autogestion. Por ello, tener claro el
objetivo comin y dar participacion
en el trabajo diario a todas las
personas socias, es necesario
para poder avanzar y, ademds,
potencia la generacién y sentido de
comunidad.

Como en todas las cooperativas,
rige el principio de adhesion
libre y voluntaria. Es importante
dejar claramente reflejado en los
Estatutos cémo hacer el reembolso
de las cantidades econdmicas
abonadas, para que la salida de
cualquier persona asociada no sea
un grave perjuicio para el proyecto y
las personas que siguen en él.
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Las habilidades sociales volcadas a
la comunidad son imprescindibles
para el crecimientodelasrelaciones
interpersonales. La canalizacidn
de los conflictos, y la creacion de
relaciones asertivas y empdticas,
se tienen que trabajar de manera
expresa en talleres donde participen

JL

Es importante establecer un periodo
de prueba para el acceso definitivo
de la persona socia expectante.
En ese tiempo, ambas partes, la
persona y la cooperativa, pueden
comprobar, o no, la idoneidad del
proyecto para la persona, y de la
persona para el proyecto.

todas las personas socias de la
cooperativa.

Dejarse acompafiar por personas
o entidades expertas en
determinados temas, es clave,
O puede serlo, para alcanzar de
manera eficiente los objetivos
planteados.

Como consecuencia de todo lo
dicho, la propuesta de valor no es,
y no puede ser Unicamente, el uso y
disfrute de una unidad residencial.
Lo que realmente debe mover a
cualquier persona a sumarse al
proyecto, es el pertenecer a una
comunidad de apoyo que se
mueva por unos valores claramente
identificados. Dentro de ellg,
ademds, existe la posibilidad de
disfrutar, en algdn momento, de una
unidad residencidal.

Cooperar con otros proyectos o
entidades con objetivos semejantes,
ademds de ser un principio
cooperativo, se convierte en una
excelente prdctica que te permite
crecer y aprender.

Nunca podremos tener la certeza de que, los que estamos, cumplimos
al 100% con todos los aspectos que pedimos. También sabemos que,
posiblemente, muchas de las personas que se han ido, o que no han
se han seleccionado, podrian haber sido unas estupendas companeras
de vigje. Lo asumimos y tenemos que aprender a convivir con ello. Pero,
pensamos que los criterios definidos y los procesos implementados, nos
ayudan a construir nuestra Comunidad.
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